
ДЕIЬРТАМЕНТ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ
КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

прикАз

" //r, 2017r. N, ///
г. Кемерово

Об организации проведения мониторинга качества предоставления
государственной услуги

Во исполнение распоряrкения Коллегии Администрации Кемеровской
области от 14.07.20111 Nэ 620-р <Об утверждении Программы проведения
мониторинга качества предоставленшI государственных и муниципальных
услуг в Кемеровской области>,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить план-график проведениrI мониторинга качества

предоставленшI государственной услуги департаментом охраны здоровья
населениJI Кемеровской области, согласно приложению Л! 1 к настоящему
приказу.

2. Утвердить форIrгу анкеты дJuI из)п{ения удовJIетворенности
населениJI КемеровскоЙ области качеством предоставJUIемоЙ государственноЙ

услуги, согласно приложеЕию JФ 2 к настоящему приказу.
3. Руководителям медицинскю( организаций государственной

системы здрЕвоохранения Кемеровской области, оказывающих первичную
медико-сztнитарЕую помощь и осуществляющих прием зzшвлений, постановку
на r{ет и предоставление информации об организации высокотехнологичной
медицинской помощи, обеспечить выборочное аЕкетирование лиц, которым
была оказана государственнм услуга <Прием змвлений, постЕlновка на учет и
предоставление информации об организации оказшlиll высокотехнологичной
медицинской помощи>, по форме анкеты, утвержденной настоящим приказом,

Заполненные формы аЕкет в сканированном виде представлять в

Государственное бюджетное )лrреждение здравоохранения Кемеровской
области <Кемеровский областной медицинский информационно-
аналитическии ценц))> по электронному адресу:
авryста текущего года.
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Приложение l
к приказу департаI\{ента

охрrlны здоровья населениJI
Кемеровской области

от <Q/>> ?Z 2О|'7г. Ns!/l
Ежегодный календарный план-графпк проведения моциторинга качества

предоставленпя государgгвенной усJIуги

Сроки

слуги, закрепленные за департаментом охраны здоровья населенияу
Кеме овской области

Наименование услуги Мероприятие ответственный

l .1 . Проведение
мониторингц формирование
угверхс.денной отчетности

Полянская Е.Б. до l сентября
отчетного года

до 20 августа
отчетного года

1.2. Выборочное
анкетировапие полlлlателей
государственной услуги

Руководители
медицинсктх
организшtий
государствеIrной
системы
здрчвоохрatнения,
оказывающих
первичную медико_
санитарную
помопь и
ос).ществJUIющих
прием заявлений,
постаповку на учет
и предоставление
ипформачии об
оргЕlнизации
высокотехнологичн
ой медицинской
помощи

до l сентября
отчетного года

Беглов .Щ.Е.

l .Прием заявлений,
постtlновка на учет и
предоставление
информации об
организации оказаниJI
высокотехЕологи.пIой
медицинской помощл

1.3. Обработка шrкет
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