
пИ, а 2017 г.
IIрикАз

_@Jъ

г. Кемерово

об утверщдении адмпнистративного регламента предоставлециягосударСтвенной услугИ <<НапраВление гра)цдан Рос."i.кой Федерации,ну)цдающихся в оказании высокотехнологичной медицинской помощи, вмедицинские организацицl оказывающие Высокотехнологичную
медицинскую помощь)>

В целях акту€шизации нормативной правовой базы Кемеровской области,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставлениягосударственной услуги <Направление Iраждан Российской Федерации,нуждающихся в ок€Lзании высокотехнологичной медицинской помощи, вмедицинские организации, ок€rзывающие высокотехнологичную медицинскуюПоМоЩЬ))' согласно приложению к настоящеМУ ПриказУ. .

2, !иректору государственного бюджеr"о.о учреждения здравоохраненияКемеровской области lФ**"вский областноt мЬдицинский информационно-ан€UIитиЧеский центр>) (д, Е, Беглов) об"сп".rй р€Lзмещение настоящего приказана сайте <<Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской
i:iЪ.ffi J, хъJ"*1иaJIьном 

сайте о.rчрrurЪ"rч охраны здор овья насел ениrI

з, ответственностъ за исполнением настоящего прик€ва возложить назаместителя началъника - началъника управления департамента охраны здоровьянаселени,I Кемеровской области ("о Ъопро.чnn охраны здоровъя взрослогонаселениrI) О.Е. Абросову.
4, Контролъ за исполнением настоящего прик€ва оставляю за собой.

:l

Р{ ,Jti

И.о. началъника департамента А.В. Брежнев



Приложение
к прик€lзу департ€lмента

охраны здоровья населения
Кемеровской области

от /й 2l//#. ху ///J
Административный регламент предоставленпя госуда

<<На правление грalцдан Российской Федераци и, нущдающихся в оказаниивысокотехнологпчной медицинской помощи, в медицинскпе орган изации,оказывающие высокотехнологичпую медицинскую помощь>>

1. Общие положения

1. 1. ПреДмет реryлирования административного реглап{еЕтаАдминистративный регламент предоставлениrI государственной услуги<<Направление граждан Российской 6"д.рчц"", Iryждающихся в ок€ваниивысокотехнологичной медицинской помощи, в медицинские организации,ок€lзывЕIющие высокотехнологичную медицинскую помощь) (далееадминистративный регламент) опредеJuIет порядок предоставлениrIгосударственной услуги по приему заявлений и 
"u.rфrr"""rо гракдан дляок€вания высокотехнологиIIной медицинской помощи, 

"a "*lo"енной в базовуюпрограмМу обязаТельногО медидинского стр€}хования (дшrее - государственн€lrl
услуга), и стандарт предоставлеЕиrI государственной услуги, вкJIючЕyI сроки ипоследоtsательноСтъ адплиЕистративIIых процедур и административньrх действийдепарт€}ментз 'охраны здоровья населения Кемеровской области (далеедепартаМент).

1.2. Круг заявителей

irТ"_:::Уми 
при предоставлении государственной услуги явJIяются :I/ медицинские организации, в которых пациенты проходят диагностику илечение в рамк€lх ок€ваIIия первичной специализированной пледико-санитарнойпомощи и (или) специ€}JIизированЕой медицинской помощи, с r{етом права навыбор медицинской ор.u""auц"", действующие в интересах пациентов иосуществляIощие направление их документов в комиссию департЕ}мента поотбору пациентов для ок€ваЕиrI высокотехнологичной и специ€tлизированноймедицинской помощи (далее - Комиссия).2) граждане Российской Ф.дфuц"", проживающие на территорииКемеровСкой области, проШедшие отбор врачебнilми комисс иями медицинскихорганизаций, Ё которых они проходят диагностику и лечение в рамках оказаниrtпервичной специ€шизированной медико-санитарной помощи и (или)специuLпизированной медицинской помощи, с rrетом права на выбормедициНскоЙ организации (далее - з€tявители); 

'

з) лица без гр€DкдаЕства чLпи лица, признанные беженцами(ходатайствующие о признании беженцами), ,ro.roin "o прожив€tющие вРоссийской Федерации на территории Кемеровской области, прошедшие оборврачебными комисси,Iми ,ед"ц"нских организаций, указаннъIх в подпункте 1пункта 1.2 настОящегО админисТраrи""о"о регламеЕта (далее - заявители).



от имени заявителей, указаЕньD( в подпункте 1 пупкта 1.2 настоящегоадминистративЕого регламента вправе выступать их руководители (припредставлеЕии докр{ентов, подтверждающих полномочия), представители (припредставлении доверенности, подписанной руковод"r""ar'оi"*изации илииным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом иу{редительIrыми документами),
от имени заявителей, указанЕых в подпункт€rх 2,3 пункта 1.2 настоящегоадмиЕистративного регламеЕта вправе выступать:
представитель пациеfiта при представлении доверенности, подписаннойпациентом и оформленной в соответс"""" a црч*даЕским зaжонодательством;законный предстЕвитель пациеЕта при представлении документов,подт:е|ждlющих права законIlого представитеJUI.
1,З. Требования к информироrчr". о порядке предоставлениJIгосударственной услуги1,з.1. Способы информирования о порядке предоставлениrIгосударствеЕной усrryги

ИнформироВание о предоСтавлениИ государствеЕной услуги осуществJUIетсяследующими Ьпособами:
в помещении департаI\,tента охраЕы здоровья Еаселения Кемеровскойобласти на информационных стендЕх;

*"""о"""ТiЁххъ;:ж,;:ffi ;хffi ;",?j"j"";Tfr 
ойсистемыздравоохранения

с использованием средств почтовой, телефонной, факсимильно й связи;при личном обращении заявителей;
с помощью электронпой почты;
путем размещения информащии на официальном сайте департамента винформациоНно-телекоммУникационной 

"aш 
uИ"raр"ет> www.kuzdrav.ru;путем размещения информации на Едином портЕIле государствеЕных имуниципаJIьных услуг (функций).

1.3.2, Информация о месте нaжождения департамента, времени работыМестонахождения департамеЕта: 650064, г. Кемерово,пр. Советский, 58, телефон ВlЗВ+Z; З6-42-84; факс (SЗS42) 58-З6-55,e-mai l : depart@kuzdrav.ru;
почтовБrй адрес для направления документов и заявлений, по вопросам,возникающим в связи с предоставлеЕием государственной услуги: 6500б4,г. Кемерово, пр. Советский, 58;
график работы департамента:
понедельник-пятница: с 8.00 до 16,30;
предпраздrичные дни; с 8:00 до 15:30
перерыв: с 12.00 до 12.30;
выходные - суббота, воскресенье.
1.3.з. Информация о структурЕом подразделении департа}4ента,

rrаствующем в предоставлении государственной услуги:
структурное подразделеЕие департамеIrта, участвующее в предоставлении

государствеЕной услуги (далее - сектор ВМП) Еаходится .rо а,пг""У: 650064,
г. Кемерово, пр. Советский, 58, кабинет 208б (2 этаж). Телефон дй 

".rpu"o*(з84-2)з6-|7-03, телефоr,/факс (З84-2) 58-36-55. Адр""ч электронной почты:
epol@kuzdrav.ru



1.3.4, Способы пол)лениJI информацииНепосредственно 
" -л:_: 

'-

, государственной'Т::л_ В ДеПаРТаМенте, медициЕских

[Ъхжнх##тн;;#*Тt#,f"""ЪЁЪffЧfl 
"ж1#;соглащеЕия о'*u"rод"й.rй;;;"/,i3л" 1**ее - мФц ь, ;-;;;;

на информациоЕЕых стеЕдах; ого уполЕомоченным органом и МФЦс использова
бu*.r""""""";;;;1""" 

среДств телефонной связи, посредством почтовой или
должЕостцым 

"Й;1, 
":;ffi#::r'".:,i11;." ТОМ Числе r;;; *;;.у"ьтирование

ответственЕого за
департамента)'рЬо"",Ъ'J,;;;iJ;?#f#;;:rТНfrГЁЖ 1"::ilЖi

с использова

::::::"urr",*;#Н, Т!|frХЖ#ЕО-ТелекоммуЕикациоЕЕьrх сетей обцего
УПОЛНОМОчеЕ""r,. op.u"o";';;";;Ж,ri*'"' Р**"ЩеtIИе На ИНтернет-ресурсах
УСЛУги, о*"a*""".'ОГаНОВ' 

ГlаСТВУющих
,,Единый""р,*'."л,i,_а';d;;;;;;;"оЪJJ""f;;':,',ffiJJ*;"",J#':,":l*:
ПЙr*i,'r"рЁо;;"';;Уji|"'ВеНН ЫХ И Муни u

..о;ф-dЪж**;-ёЦi:i:,:"Ж$#н?;{^; -

государственпоя уф." 
информации о предоставлении

ИнформацЙ
,р"до"rч"п".r", u".o-*Xl]"o*" ПРеДОСТаВЛения государственной 

услугиосновными требованиями к инdГОСУДаРСТВецнойуслугиявляются: -- -"'РОРМИРОВЕtllИЮ О предоставлеЕии
достоверность цреДоставляемой информации;полнота информирования;
четкость в излож

,,...L 
наглядность ф":;;" Ъф"!:Н#;,",информирова нииl; информациИ (при лисьменном

;i*Ж Ж}#Т::: _'**,ения инф ормации;

йd;;й#:"i::i""ения информачи и,

оaущ..r"п""й ---- ЗfuIВИТеЛеЙ О ПРеДОСТаВЛеНии государствеЕной 
услуги

"йй;;;;*Ъ""#i;"ffi""Jfl#fi г " пубп,.п"о-.; Тi;;;;,о ования и

уполномочеЕЕыми ли 
УСТНОе ИПфОРМИРОВаНИе ЗаЯВИтеля осуществлrIется

телефону. ЦаМИ ПРИ ОбРаЩеЦИИ За ИнборЙ,,""п ,"'""" или по
Время ожидания l

пред оставл ен", -;r;"Ёr"ff#оЪ;:;:ТТ:jr1_11 инФопмации по вопросам
госуДарственноt ycou.ro. 

"";-;;:."']!"|:' " Том числе о ходе предоставлениrI
" ПЙ;;;;;;;ir.'iХ-l|'ЛИЧНОМ ОбРаЩеНИИ Не может превышать з0 минут.

услуги, в том .п""о.'*ОО'*ИИ ПО ВОПРОСаМ Предоставr;r;;;;;;"рственной
оОрачении";;.,;Ь;*_;*","Н:f.Т;ХЪТ##?JХТfi "ffi Я'fr 

ny*,np',

,*rХ,l"Т'll'JЧ:":;qЙ";Й;; ;ЫiT предоставлеЕшI государственной
письменЕом оорчщо""l ХН :S;fiН#еНВI 

ГОсУдарственной'у.r,у.r, .,р,
ОСУЩеСТВЛ'IеТ""Ъ"ро*",установлецны"r"".;Х"j;iff 

Ъ'.#Ж:ff TJ""":";



Если для подготовки ответа з€'IвитеJIю требуется продолжительное время,сотрудни*". 
,,,,, 

департамецта,. оqуществдяющие.. индивиду.льное устное
;;.*"T*:irHH 

';рй;;; 
"ъ;;;; за н"обхоймой: информациеи в

02'05'2006 М 59-ФЗ <О ПОРядке рассмотреЕиrI обращений граждан российскойФедерацип>.

на ин формационных стендах содерж ит с я следующая инф ормация :
местонаХОждениё, график работы департ€tмёнта;
номера тёлефонсIв, адреса электронной почты департамента, должностных

При ответах на телефонные звонки
ДепарТаМента;, о,уй.t"Ь*". 

""6opr"fi"J;;::""ff;:Ж*" "'##ЖН(КОРРеКТНОй) 
фОРМЬ Информlаруют обраЪ"Ъ*r*., по интересующим их вопросчlм.ответ на телОфопный ,Ьа,о*'д";*;;";;;;iur"." с информации о наимеЕов€tнииоргана, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и замещаемойДОЛЖНОСТИ ЛИЦа' ПРИНЯВШеГО ТеЛефОННЬй ЗВонок. В конце информированиясотрудник департамента должен кратко подвести итоги и перечислить меры,которые необходИмо принЯть (кто 

"rii.*"o, 
*O"ou и что должен сделать).При невозможности сотрудником департ€tмента, принrIвшего телефонныйзвонок, самосtоятельно о,"",иr" 

"" ;;";;;енные вопросы телефонный звонокДОЛЖеН бЫТЬ ПеРеаДРеСОВаН (переведен) на другого сотрудника департ€lмента илиже обратившемуся граждан""у доrr*ен ,бьЙ сообЩен телефонный номер, покоторому можно пол)дитъ r.оОrод"rуЮ-""Борruч*.
Сотрудники департамента, o.i*..rrb*"" информирование, обязанывести себя с офатившимися за информчц""и *орректно и внимательно.При измФнениg информации по пРедоставлению государственной услугиОСУЩеСТВЛЯеТСЯ ее ОбНОВЛеНИе В Тече"". i0 рабочих дней со дня изменения.ИндиВиду€lJIъное письменное информ"ро"ч"". при обращении з€UIвитеJUI вдепартайёнт осуществляется путем ,чarрu"rrЁния письменных ответов почтовымотправлением либо электронной почтоii 

" завйсимости от способа обращенияЗаЯВИТеJUI За йЁфОРМаЦИей или способа достав;;;;;;;;, ;;;""ого в письменномобращении. 
,

НачальниК департаМента и,,и уполномочённое им должностное лицо в
;HH;Hff;";:ýf КОМПеТеНЦИей ;;;;;;ет непосредственного исполнитеJuI

отвеТ на письменное обращение заявитеJuI предоставJUIется в простой,
;"Нr: J"r:ff#;:rff#; v'i*u"'" О"Йu.ти, Фамилии, имени, отчества,

Заявитель. с \7qe.nl

регистрации".iо,h##Т^,g;фffi_"rlТТ:#нfl чжз;#Jъ"хж:';процедуР пО рассмоtРениЮ его] обращения при помощи телефона, средствинформационrl'о-телекоммуЕикацйоннЪt ..r" оИ"тернет), электронной почты.Публичное письменное информиро"ur"" осуществJUIется путем публикацииинформационныХ матеРиалов в срёдствах массовой информации, на официалъномсайте депарТаМента в информаiционно-телекомйуникационной сети <Интернет>www.kuzdrav.ru.

лиц;



извлечени,I из закоНодательныХ и иныХ нормативных правовых актов,содержащие 
. нормы, реryлирующие деятельность по предоставлениюгосударственной услуги;

" ТеКСТ НаqТОЯЩеГО-аДМИНИСТРаТИВНОГО 
РеГЛаМеНта ё приложеЁиями;бЛОК-СХеМа (приложение к настоящему 

"о;;;.;;;;вному регламенту) икраткое описание порядка предоставления государственной услуги;стандарт предоставления государственной уЪоу." ;сведения о результатах предоставления государственной услуги;ДОСУДебНЫЙ (ВНеСУДебНЫй) 
'ор"ооr. обжалов ания решений и действий(беЗДейСТВИЯ) ОРГu"u, 

"р.до.ru"п".d;;^;""ударственную услугу, а также егодолжностных лиц.
при отiзетах на телефонные звонки и устные обращения |ражданспеци€tлисты департамента подробно и в вежливой (корректной) формеинформируют; обратившихся по вопросам предоставления государственнойуслуги' ответ на телефоннвrй звонок ооr*"" начинаться с информации онаименовании,департамента, в который позвонил граждаЕин, фамилии, имени,отчестве и дол,жности сотрудника д.пuрrurента, приIUIвшего телефонный звонок.Время рiвговора не должй пр.""rшать'I О ,""уr.

2, Стандарт предоставления государственной услуги
2. i. Наийенование государственной услуги:<Направление ,рu*дu, Российскоt Бaо"р ации, нуждающ ихся в ок€tзаниивысокотехнологичной медицинской помощи, в ,aд"ц""ские организации,о казыв;аУ 

Ч:л.:-:r."котехнологичную медицинскую помощь>> .z,z, паименование органа исполнительной власти, непосредственнопредоставляющего государственную услугуОрганоМ, непоср"дar""r"о предоставJUIвIпим государственную услугуявляется департамент охраны здоровья населения Кемеровской области.{епартамент, предоставляющий государственную услугу, не вправетребовать от заявитеJuI осуществлениrI действий, в ioon 
"rana согласований,необходимых для полуrения государственных услуг и связанных с обращением виные государственные органы, организаЦИИ, за искJIючением ПОJý/чения услуг,включенных Ё перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательнымидля предоставления государственных услуг, утвержденный нормативнымправовым актом Кемеровской области.

2,3, Результат предоставлениrI государственной услугиРезультатоМ предоставлениjI государственной услуги является направлениепациента В медицинскую организацию дJUI окzвания высокотехнологичнойМеДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ДаЛее - ВI\4П), при н€tличии медичЙ"*"* показаний длянаправления пациента в медицинскую организацию дjul оказания вмп, либоотк€в в предоставлении государственной услуги по основаниям,предусмотренЁым гц/нктоМ 2.7 настоящего административного регламента.2.4. Срок предоставления государственной услугиГосударственн€ш услуга предоставляется департаментом в течение З0 дней,со дня поступления полного пакёта документов, ук€ванных в пункте 2.6настоящего административного регламента.



Срок ожиданиJI в очереди при подаче змвJIения и при поJIу{ении результатапредоставлеЕия государственной услуги - 15 минут.2.5. Перечень Еормативных правовых актов, непосредственно
реryлирующИх предоставЛеЕие государственной услуги:2.5.|. Конституция Российской Федерации, приIштая всенародным
голосованием |2.\2.199З (с поправками) (текст док)rмента опубликован в издании
<Российская г€вета)), N9 2З7, 25.|2.199З);

2.5.2. Федеральный закон от 21.11.2011 Ns з2з-ФЗ <<об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации> (с последryющими изменениями)
(<Российскм гЕвета>, Jф 2бЗ от 2З.||.201|);

2.5.3. Федеральньтй закоЕ от 2,7.07.2010 Ns 210-ФЗ <Об организации
предоставления государственЕьIх и муниципальных услуг) (с последутощими
изМенениями) (<Российская газетa>), Ns 168, 30.07.2010);

2.5.4. Федера,чьный закон от 02.05.2006 }lb 59-ФЗ <О порядке рассмотрениJI
обращений граждан Российской Федерации> (с последующими изменениями)
(<Российская газет.D), No 95, 05.05.2006);

2.5.5. Федеральный закон от 24.11.1995 }l'9 181-ФЗ <О социа.ltьной защите
инвалидов в Российской Федерации> (с последующими изменениями)
(<Российскм газета)). Ns 2З4, 02.12. l995);

2.5,6. Федеральный закоЕ от 27.О7.2006 Jф 152-ФЗ <<О персона,rьных
данныю) (с последующими изменениями) (<Российская г€lзетD), Ns 1 65,
29.07.2006);

2.5.7. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от
29.|2.2014 Ns 930н (Об утверждении Порядка организации оказаниJI
высокотехнологичной медицинской помощи с применеЕием специализированнои
информационной системы> (с последующими изменениями) (<Российская

газетa>), Ns 9, 21.01.201 5);
2.5.8. Приказом Министерства здравоохранения и социального развития

Российской Федерации от 05.10.2005 Ns 617 <О riоРядке направлениJI граждан

органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере

здравоохранения к месту лечениJI при нЕIличии медицинских показаний>
(с последующими изменениями) (<Российскм газет6>, Jф 249, 08.11.2005);

2.5.9. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от

30.01.2015 Ns 29н (pefi. от 13.07.2015) <О формах статистического yleTa и

отчетности, используемых при организации оказания высокотехнологичной
медицинской помощи с примеЕеItием специализированной информационной

системы, порядках их заполЕения и сроках представлеЕиrI> (<РоссийскаlI газета)),

Ns 106, 12.05.201'2);
2.5. 1 0. Закон Кемёровской области от 17 .02.2004 JФ 7-оз

<О здравоохранении), (газета <Кузбасс> JФ 39, 0З.03.2004);
2.5.11. Постановление Коллегии Ддминистрации Кемеровской области от

|4.0з.200,7 Ns 68 (об утверждении Положения о Департаменте охраны здоровья

населения Кемеровской области> (<информационный бюллетень Коллегии

Администрации Кемеровской области>, Nэ 3, 2007).
2.6, Исчерпывающий перечень документов) необходимых для

предоставлеIIия госудаРственной услуги
2,6.|. Щ:тя полr{ениrl государственной услуги представляются следующие

документы (документьi, предоставJUIются на бумажном носителе и в электронном



виде) (далее - комплект документов):
1) заявление о предоставлении государственной услуги по форме согласно

приложениЮ J\! 1 К настоящемУ административному реглап,Iенту;
2) направление на госпит.lлизацию для оказаниrI В-МГI на бланке организации,

в которой з€UIвитель проходит диагностику и лечение в рамках оказаниJI
первичной специапизированной медико-санитарной поrъщ, и (или)
специализированцой медицинской помощи, которое должно быть написано
разборчиво от руки или в 

''ечатном 
виде, заверено личной подписью лечащего

врача, личной подписью руководителrI медицинской орг€tнизации
(уполномоченного лица), печатью лечащего врача, печатью направляющей
медицинской организациИ и содержать следующие сведениJI:

фамилию, иNtI, отчество з€швитеJUI, дату его рождения, адрес регисlрации по
месту жительства (пребывания);

номер полиса обязательного медициЕского стрzrхования и Еа:}вание страховой
медицинской организации (при наличии);

номер страхового свидетельства обязательвого пенсионного страхования
(при наличии);

код диагноза основного заболевания по МКБ-10;
вид высокотехнологичной медицинской помоцш;
номер группы высокотехнологичной медицинской помощи;
ЕаимековаIIие вида высокотехнологичной медицинской помощи в

соответствии с перечнем видов высокотехнологиlIной медицинской помощи,
показанЕого пациенту;

наимеЕование медициЕской организации, в которую направJIяется пациент
для оказаЕия высокотехЕологичной медицинской помощи;

фамилию, имя, отчество и должность лечащего врача, контактный телефон
(при наличии), электронный адрес (при наличии);

3) выписка из медицинской док5ментации, завереннаrI личной подписью
лечащего врача, личной подписью руководителя (уполномоченного лица)
направляющей медицинской организации, содержащаrI диагноз заболевания
(состояния), код диагноза по МКБ-10, сведения о состоянии здоровья пациента,

результаты лабораторных, инструмент Iьных и других видов исследований,
подтверждающих установленIlый диагноз и необходимость оказания
вьlсокотехнологичной медицинской помощи;

4) копии следlтощих документов пациента:
документ, удостоверяющий личность пациента (паспорт грФкданина

Российской Федерации; удостоверение личЕости военнослужащего Российской
Федерации; удостоверение беженца; свидетельство о рассмотрении ходатайства о

признании беженцем по существу; документ, выданный иностраЕным
государством и признаваемый в соответствии с международным договором
Российской Федерации в качестве докуr,Iента, удостоверяющего личность лица
без гражданства; разрешение на временное проживание; вид на жительство; иные

документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в

соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве

документов, удостоверяющих личность лица без гражданства);
свидетельство о рождении пациента (для детей в возрасте до 14 лет);

полис обязаТельного медициЕского страховаЕия пациента (при наличии);



страховое
наличии);

свидетельство обязательного пенсионного сц)€tхования (при

2,6,4, Запрещено требОватъ от пациента осуществления действий, в томчисле согласоВаний, нёобходимыХ дJuI ПО.гцrчения государственной услуги исвязанных с обращением в иные государсrь""""r" органы и организации, заисIстючением пол)пrения услуг, включенных в перечень услуг, которые являютсянеобходИмыМИ И обязатЬп""ьrr" дJUI предОставления государственных услуг,утвержденный регионалБнымЙ ЁорМатив"irr" аКtами.2,7, Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,н е о бходимых дJUI предоёта"rr"-п- .осударствa""ои услуги .основаниями для отк€ва 
"' 

;;;;;; докумёнтов, необходимых длягIредоставлени,I государственной y"ny.r, 
"вляютёя 

следуюЩие обстоятелъства:1) лицо' подающее документы' не относится к числу заявителей всоответствии с пунктом 1,2 настоящего админисфаtйвного регламента;2) заявитель представил неполный комплекi докуrлtентов, предусмотренныхпунктом 2,б настоящего административного Регламента;з) заявитель представил ,хокументы, оформлениё которых не соответствует

Ё:жНн|, усТановленНым,одпу"*-, z]o]1 настоящего административного

2,8, оснований д* прйостановления предоставления государственнойуслуги действующим законодатёльством не предусмотрено.2'9, ПеРеЧеНЬ УСЛУГ, НеОбходимых и об"зателъных дJuI предоставлениrIгосударственной уСлуги, в том числе сведения о документе (документах),ВЫДаВаеМОМ (ВЫДаВаеМЫХ) ОРГаНИЗациями, r{аствующими в предоставлениигосударственной услуги
выдача направления на госпит€tлизацию для оказаниrIвысокотехнологичной медицинской помощи на бланке медицинской организации,В которой за,Iвитель ,проходит.. диагностику Й лечение в pa'K€tx ок€ваниrIпервичной епеци-ализйрованной nn"д"по-Ёu""ruрrой 

-- 
пЪrо*" и (или)специ€LгIизированной медицинской помощи.

ВЫДаЧа ВЫПИСКИ,, ИЗ МеДицинскоЙ документации, заверенной личнойподписьЮ леЧащеГО врача, лиЧной подписью руководитеJUI (уполномоченного
ЛИЦа) МедицинсКой,оргаЁизшши, в *оrорой ru;;";;;;-Й;;;оит диагностику и

i. :- ,.



лечение в рамках оказания первичной специ€lлизированной медико-санитарной
помощи и (или) специЕtлизиров€}нной медицинской rrЪrощ".

2. | 0 . Государственн€ш услуга предоставляется бесплатно.
2.I|. ТребованиrI к помещению, в которых предоставJUIется государственн€Lя

помещения департамента для предоставлениrI государственной услугиобеспечивается необходимыми канцелярскими принадлежностями, офисной
мебелью, а также печатными матери€UI€I&Iи, .одaр*uщ"ми следующ"a дЬ*уra"r"r,

Федеральный закон от 27.07.2Ol0 Jrlb 210-ФЗ 
-(об 

организации
предоставлениrI государСтвенныХ и муниципЕUIьньIх услуг) ;

Федеральный закон от 02.05.2006 Ns 59-Фd nb порядке рассмотренияобращений грdждан Российской Федерации>;

I-{ентральный вхоД в здание, в котором предоставJIяется государственнаJI
услуга' оборудуется вывеской, содержащей 

"нборruцr*о 
о наименовании и

графике работы департамента.
ВХОД В' ЗДаНИе: ОбОрудуется в соответствии с требованиями,

обеспечивающими беспрепятственный доступ инвалидов (пандусы, поручни,

передвйжёнйе по пбмещению, в котором проводится прием документов, не
должно создаватБ зафуднеНИй для лиц g Ограниченными возможностями
здоровья. , ,

Щля ожиданIая приеМh оТводятся места, оснащенные стульями и столами длявозможности оформленИя докtментов.
ПРИ PuanonO* ёНИИ.rОraЩ"" ия наверхних этажах сотрудники департамента

обязаны осуществлять прием;змвителей lпредставителей заrIвителей) на первом
этаже, если по состоянию'здоровья заявитель (представитель з€tявитеJuI) не мЬжет

на территории, прйлегаiощей к зданию fiепартамента организуются места
для парковки'автотранспортных средств, в том числе места дJUI парковки
автотранспортных -средств 

, инвЕUIидов, доступ зДЯвйтеЛей (пРедставителей
зЕUIвителей) к парковочным местам является бесплатным.

ПомещениrI, предназначенные для предоставления государственной услуги,
ДОЛЖНЫ СООТВёТСТВОВаТБ СаниТарно-эпидемиолоГическим правилам и нормативам.

в помещенцях депOртамЕнта на видном месте помещаются схемы
ра:}мещения cPeficTB пOЖаротушения и гryтей эВакуации в экстренных случаях.

щепартаментом обеспечивается создание иЁва_гlидам и иным ма-помобильным
ГРУППаМ НаСеЛеНИя следующйх условиЙ доступности объектов в соответствии с
ТРебОВаНИrIМи, установленными законодательными и иными нормативными

ВоЗМожностБ'беспрёпятственного входа в объектЫ и выхода из них;
возможносТБ самостоЯтельНого передвижениlI по территории объекта в целях

Доступа к меOту пРедбетавлёния услуги, в том числе с помощью работников
объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и всriомогатеПьных технологий, а
также сменriоГо кресла-коляски ;

возможностБ-посадRи в транспортное средство и высадки из него перед
Входом в объёкт,'В Том ЧисЛё с иСпользованием кресла-коляски и) при
необходимости, с помощью работников объекта;



сопровождение инв€tлидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и
самостоятельного передвижениrI по территории объекта;

содействие инв€l"JIиду при входе в объект и выходе из него, информирование
инвzLпида о доступных маршрутах общественного транспорта;

надлежащее размещение носителей информации, необходимой дляобеспечения беспрепятственного доступа инвЕtIIидов к объектам и услугам, сyIeToM ограничений их жизнедеятельности, в том числе лублирование
необходимой для полу{ения услуги звуковой и зрителъной информации, а также
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;обеспечение доrryска на объект, в котором предоставJIяются услуги, собаки-
проводника при наличий документа, подтверждающего ее специаJIьное обучение,
выдаЕного по форме и в порядке, утвержденнъп< прик€rзом Министерства труда и
социЕtльноЙ защитьi РосСийскОй Федерации от 22.Ю6.20 1 5М З86н;

ок€Lзание инвалидам помощи, необходимой.для пол)п{ения в доступной дляних форме информации о правилах ,предоставления услуги, В том числе об
оформлении необходимБIх для пол1^{ения услуги докр{ентов, о совершении ими
Других необходимЫх длЯ полученИя услуги действий;

предоставление инвЕrлидаМ по слуху, при необходимости, услуги с
использованиеМ русского жестового языка, вкJIюча;I обеспечение допуска на
объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

ок€вание помOщи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услугнаравне с другими лицами. ,

2,12, основные показатели качества и доступности предоставления
государственной услуги

2,12.1 . ПоказЬтёлями доступности государственной услуги являются:I) предоставлЕние, заявйтелЯм информацйи о правйлах предоставления
государственной услуги в соответствии с пунктом 1.з настоящего
адми нистративного ре гламента;

2) обеспеЧение заriвителям возможности обращени,я за предоставлением
государственной услуги через прёдставителя;

3) устанбвление сокращенных сроКов предоставлениrI государственной

4) обесПёчение заявитеJUIм возможности взаимодействия с органом,
предоставляюЩим,государстБенную услугу, в электронной форме через Единый
портаЛ госудаРСтвенныХ и муницИпЕшьных услуг (функций):

р€вмещение на Едином ПОрта-пе государсtвенНых И ,муницип€шьных услуг
(фУНКЦИй) фОР' ДОКУМентов, необходимых для предоставления государственной

5 ) безвозмездностБ предоставлениrI государственной услуги ;

2.\2.2. ПоказателямЙ качества государственной услуги являются :

1) отсутствие, Слl^rаев нарушения сроков при предоставлении

2) отсутствие слrrаев удовлетворения в судебном порядке заявлений
заявителей, оспаривающих решения и действия'(бездействие) департамента, его
должностных лйц, государственнБlх цражданских служащих;

3) ОТСУтствйе слl^rаев назНачения административных наказаний в отношении
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ГОСУДарстВенных гражДансКих служащих департамента за



нарушение законодательства об организации предоставлениrI государственных имуницип€шьных услуг.

3, Состав, последовательность и сроки выполнения административныхпроцедур, требования к порядку их выполнения, в том чис"пе особенностиВыполнения адмпнистративных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующиеадминистра тивные процедуры:

- приеМ и регистРация змВлениrI и прилагаемых к нему документов;- рассмотрение документов з€UIвитеJUI и принrIтие решениrI о предоставленииили об отк€ве в предоставлении государственной услуги;-направление пациента в медицинскую организацию для оказаниrIвысокотехнологичной медицинской помощи либо отк€lз в предоставлениигосударственной услуги.-
Блок-схема предоставления государственной услуги предстаВлена вприложение J\Ъ 2 к административному регламенту.З,2, Прием и регистрация з€UIвлениrI о предоставлении государственной

з,2,1, основанием для начала предоставления государственной услугиявляется получение департаментом з€UIвления о предоставлении государственнойуслуги и комплекта документов, предусмотренных подпунктом 2.6. настоящегоадминистративного регламента.
з,2,2' ПриеМ и регистРацияз€UIВления на ок€вание государственной услуги,приеМ комплекта документов, вкJIючМ докуМенты в электронной форме,необходимые для пРедоставлениrI государственной услуги (В слl^rае отсутствияоснованиiт для отказа в приеме документов), передача заявления и документовсотруднику депар,u"",u, ответственному a'u подaотовку ответа, уведомлениезаявителя о ,прйеме либо отк€ве в .rр"ar. документов на предоставлениегосударственной услуги осуществляется в течение 1 рабочего дня со дня ,,одачизаявления .

з,2,з,' СотРУдник 'департаМента 
проверяеТ полноту и правильностьоформления Полl^rенных документов и у"ruru"пивает н€lличие или отсутствиеоснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной услуги в срок, ,. боп.. 10 рабочИх дней сО дня поступления вдепартамент комплекта документов.

з,2:4, В слlпrае налиЧия оснований для отказа,в приеме документов(ПУНКТ 2,7 НаСТОЯЩеГО аДМИНистративно.о p..nur;;;;";ro""* департ€tl\dента,ответственный зо"прием докуtиентов, " i.".""e дв)д рабочих дней со дюIрегистрациИ з€UIвлениЯ возвращаеТ документьi заявителю и подготавливает
УВеДОМЛеНИе Об ЭТОМ, В УВёДОМЛеНИИ Ук€вывается конкретное основание для
:lIi" В Приеме Комплекта Документов с разъяснением, в чем оно состо ит, атакжеперечень недостающих документов и (или) документов, оформление которых несоответствует установленныМ требованиям.

Уведомление об откiз" 
"'.rрraме докр{ентов подписывается нач€Lльникомдепартамента либо, в сл}п{ае временно.о Ьraутствия нача.гrъника департамент.первым заместителем начшIьника депарrчr."ьu и врrIае тся заявителю лично



!1 
слvчае его явки),либо направляется зЕUIвителю почтовым отправлением. При

этом з€UIвителю возвращаются представленные им документы.
з,2,5. В слу^rае соотвеТствия документов требованиrIм пункта 2.6 настоящего

админисТративного реглЕIIvIента сотрудник департамента регистрирует зЕUIвление
заявитеJUI вместе с комплектом документов, и передает его сотруднику
департаМента, ответственномУ за работУ С докуIиентами и их передачу дJUI
рассмотрения на Комиссии, в течение 2 рабочпх дней.

з.3. Рассмотрение документоВ зЕUIвитеJIя И принrIтие решения о
предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги

3.3. 1 основанием для начЕLла исполнениrI данной административной
процедуры является поступление комплекта документов от сотрудника
департамента в Комиссию департамента.

ответственность за данную административную процедуру несет
ответственное. должностное лицо департамента - з€lNdеститель начaшIьника
департамента - начальник управленшI (по вопросам охранБI здоровья взрослого
населения)

КОМИССид lдепЬртамента проводит проверку представленных з€ивителем
документов на предмет их соответствия установленным законодательством
РОССИЙСКоЙ ФеДеРации и закОнодательством Кемеровской области требованч!ям)
УДОСТОВеРЯяСь, ЧТо предСтавл'енные докуI![енТы подтвержд€Iют право зuявителя на
ок€вание высокотеХНологичной Медицинской помощи.

З.З.2. Решение комйссии оформляется протоколом, содеРжащим спедlrющие
сведения: ,

1) основанйе сбздания КоМйссии (реквизиты ноРМативного правового акта);
2) состав Комиссии;
З) данные пациента в соответствии с документом, удостоверяющим личность

(фамилия, имя, отчество, дата рождения, данные о месте жительства
(пребывания));

4) ДиагноЗ заболев ания (состояния);
5) заключение Комиссий; ёодержащее след/юrr\ую информацию:
а) о подтверждении налиЧия медицинских показаний для направления

пациента в, медиЦинскую организацию дJIя ок€Lзания высокотехнологичноЙ
медицинской помощи, диагноз заболевания (состояния), код диагноЗа по МКБ-10,
код вида высокотехнологичной медицинской помощи в соответствии с перечнем
видов оказания- высокОтехНологичноЙ медицйнскоЙ. помощи, наименование
медицинской оргhнизации, в которую пациент направляется дJuI ок€ц}ания

б) об отсутствии медицинских покzваний для направлениrI пациента в

медиtIинскуIо lорганизацию дпя ок€ваниrI высокотехнологичноЙ медицинскоЙ
помощи и рекомендацйямй fiо ДhльнеЙшему медицинскому наблюдению и (или)
лечению пациента'по профилю его заболевания;

в) о нёобходиМости пр-оВедения дополнительного обследования и (или)
леченИя (с указаниём необхоДйМого объема дополнительного обследования), код
диагноза по МКБ-10, наиМенование медицинскОй организации, в которую

рекомендуется направить паЦиента для дополнительного обследов ания.
3.3;3. В слуЧае принятйя Комиссией закJIючения о наJIичии медицинских

покzu}аний для госпит€tлизации "пациента в медицинскую организацию для



1) оформлениrI на пациента Талона на ок€вание высокотехнологичной
медицинской помощи с применением специ€tлизированной информационной
системы Министерства здравоохранениrI Российской Федерации в течение з
рабочих дней со дня tIринrIтия решения;

2) информирование пациента путем направления выписки из протокола
решени,I Комиссии в медицинскую организацию, в которой проходит лечение и
наблюдение пациент, в том числе посредством электронного взаимодействия, или
выдачи на руки пациенту (его законному представителю, доверенному лицу) или
направлением почтовым отправлением о решении, принятом Комиссией - в
течение 10 рабочих дней со дня принятия Комиссией решения;3) согласование с медицинской организацией, оказывающей
высокотехнологичЕую меfiицинскую помощь, предполагаемой даты
госпит€LIIизации пациента для оказания высокотехнологичной медицинской
помощи с применением , специ€lлизированной информационной системы
МинистеРства здравоохранения Российской Федерации - в течение 10 рабочих
дней со дня принЯтиri КомиссйеЙ решения;4) направление пациента В медицинскую организацию для оказаншI
высокотехнологичной медицинской помощи, в течение 10 рабочих дней со дня
согласования с медицинской организацией, ок€вывающей высокотехнологичную
медициНскуЮ помощь, предполагаемой даты госпит€UIизации пациента.

з.3.4. К Та_гrонУ на ок€вание высокотехнологйчной медицинской помощи
прилагаются й- направляются в медицинскую ОрГанизацию, ок€tзываюцý/ю
высокотехнологич}Iую
специалйзированнОй инфорМационной системЫ Министерства здравоохранениlI
Российской Федерации документы, перечисленные в подrтункте 2.6.1 насiоящего
административного регламенtа.

при прйнятии Комиёсией решения об отказе в предоставлении
государственн'ой услуги, решение Комиссии и протокол с отк€вом выдается по
желанию Пациента на руки, или направляется почтовым отправлением, или по
электронной почте.

ОбЦИЙ максиМальЁыЙ срок данной адмИнисфативной процедуры составляет
10 рабочих днеЙ Оо дня'поступления обращения заявйтеля.

З .4. Выдача заявителю рёзультата предоставления государственной услуги
З.4.1. ОсЕованиём для Ёачала вЫполнения административной процедуры

ЯВЛяеТся псiдготовка и, подписание протокола, предусмотренного подпунктом
aaл'3.З,2 настоящёго администРативного регламента (далее - результат
предоставлениЯ государственНоЙ услуги).

З.4.2. Софудник департамента, в течение двЁ рабочих дней врrrает
результат предоставЛения государственноЙ услугИ заявитепю лично (в слl^rае его
явки) либо направляет зuUIвителю почтовым отправлением, если зЕUIвитель
обратилсЯ за .получением государственной услуги лично в }п{реждение или
посредством почтового отправления. ,

З.4.З. В слу^lае выявленйя заявителем в полr{енных документах опечаток и
(или) оЙибок' заявитель ПредставJuIет в департамёнт одним из способов,
предусмотренных подПунктом 2.6.З настоящёго административного регламента,
заJIвление в свободной'формgоб исправлении такиХ опечаток и (или) ошибок.

' .,: ,] . ,-.



сотрудник департамента, ответственный за работу с документами, в срок, не
превьtшающий двух,.,р,абочих, дней со, дцц поступлениrl'i соответствующего
за,IвленИя, провоДит провеРку ук€ваннъIх в заявлении сведений.

В случае выявлениrI допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в
результате предоставлениrI государственной услуги документах сотрудник
департамента, ответственный за работу с документами, осуществляет их замену в
срок, не превышающий IUIти рабочих дней со днrI поступления соответств)aющего
з€uIвлениrI.

З.5. Направление пациента в медицинскую орг€lнизацию для окщация
высокотехнологичной медицинской помощи

3.5.1. При согласовании даты госпит€tлизации медицинской организацией,
оказывающей высокотехнологичную медицинскую помощь, сотрудник
департамента уведомляет з€uIвителя, согласовываjI с ним дату и время выдачи
та-пона по телёфонам, ук€ванным в заявлении, в срок не позднее трех рабочих
дней с датЫ внесения информации в тzLлон медицинской ор.uпйauцией,
оказываЮщей вБIсокотеХнологичную медицинскую Помощь. В сл}п{ае если в
зaL[влении не указан телефонный номер, такое уведомление направляется в
письменной форме на указанный почтовый адрес.

з.5.2. Общий максим€шьный срок данной административной процедуры
составляет три рабочих дня со дня поступления уведомления о согласовании даты
госпиталиЗации.

3.5,З. ПрИ oTкa:te В госпитЕUIизациИ медицинскоЙ организацией,
оказывающей высокотехнологичную медицинскую помощь, зЕUIвитель
уведомляется с указанием причйн отказа. Направление в друryю медицинскую
ОРГаНИЗаЦИЮ, ок€вываюIцуIо высокотехнологичную медицинскую помощь,
ВОЗМОЖНО ТОЛЬКО IIОСле поOтУплёния заявлёния от з€uIвителя лично. О таком
ОТК€Ве ЗаЯВИТелЬ информируОтсЯ по телефонам, укаj}анным в заявлении, в срок не
ПОЗДНее ТРеХ рабочих днеЙ,с Даты внесения инфорМаЦии в т€шон медицинской
ОРГаНИЗаЦиеЙ,. ОказЫваЮщеЙ высокотехнологичнlrю медицинскую помощь. В
СЛr{ае еоли- в заявленИи не указан телефонный 'номер, такое уведомление
направляется в письменноЙ форМе на ук€ванный почтовый адрес не позднее трех
рабочих дней с даты отклонения з€uIвки.

З.5,4. НаПравление пациентов, имеющих ] право на пол)ление
государственной соци€rльной помощи в виде набора- социаJIьных услуг, для
оказания выОокОтехнологйчной медицинской помощи в федера_гrьные
медицинские организаццц: аа}ществляется в соответствии с прика:}ом
Министерства,здравоохранения и социztльного Развития Российской Федерации
от 05.10.2005 Ns 617 кО Порядке направления граждан органами исполнительной
властИ субъектсiв Российской ,Федерации в сфере здравоохранения к месту
леченйя при н€Lличии медицинскИх показЬниЙD. .

4. ФOрмы контроля за исполнением государственной услуги

4.tr. Текущий коfiтроль за соблЮдением поСледовательности действий,
определенных настоящиМ админИстративным регламентом, и при}UIтием решении
сотрудниками . департамента осуществляется заместителем начальника

депарfамента - начальником управления (по вопросам охраны здоровья взрослого
населениrI), путём проведёЁiтi" проверок соблюденум и исполнения соТрУДНИК€lМИ

', - -: i- ,.,. ,



сектора организации ок€вания высокотехнологиIIной медицинской помощи

осуществJlяется привлечение виновных лиц к ответственности в
порядке, установленном законодательством Российской федерации.

4.4. Провёрки полнотьi-и качества предоставления государственной услуги
осуществляются на оснований прйказов департамента. .

ПрОВеркИ моryТ быть ',плановыми (осуществляться на основании
полугодовых или годовых планов работы) и внепланбвыми: При проверке моryт
рассмафйватьGя все вопросы, сЪязанные с предоСтавлением государственной
услуги (комriлекснБIе проверки), или вопросы, связаннБrе с исполНением той или
иной админисфатйвной'процедуры (тематические проверки). Проверка может
проводйтьея пб'коirКретному обращению з€LявитеJUI.

гоёtдарсtвенНоЙ

и Решений,
вления

-5.1. ЗаявйтеЛъ, иМёеt право на : обжаJrОвание действий (бездействия) и
решеllий, осущ€ствляемьй (приirятьrх) в ходе,предоставлёнйя государственной
yслyГи,вдoсyдeбнoми(или)сУдебнoмпopяДкe.'.'].

5,2. ПРедметом досудебного (Внесудебного) обжАлованиjI з€uIвителем
РеШеНйЙ Ц, ДёЙСtвиЙ (бездейсfЁия) дешартамента, должностного лица либо
государственного служащего департамента являются :

нарушение срока регистрации запроса зzuIвитеJuI о предоставлении
государственной услуги;

нарушение срока предосТавлОния государственноЙ услуги;
требование у з€UIвителя документов, не предусМотренных нормативными

правовыми актами Кемеровской области;
oTкff} в приёме докумеЁтОв, предоставленйе котОрых предусмотрено

нормативными правовыМй актами КемеровскОй Области для предоставления

отк€tз в лрёдоставлении государственriоЙ услуги, если основаниrI отк€ва не
предусмотРены, федеральными зhконаМи и принятыми в соответствии с ними
иньrМи нОрмативнымй ПравОвБtМи актамй КемёровскоЙ области ;

затрёбоВаНие с заявителЯ прй предоставлении госfдарственноЙ услуги платы,
не предуСмОтреНноЙ нормативными правовыми актами РоссиЙскоЙ Федерации,
норматиВныМи г{равовыми ЬКtаМиКемерОвСкоЙ облаети; -' -,-

оtказ .дёпарfамента, еГО долiкностЁого лйца, в -исправлении допущенных
опечаток й:'ошйбок в выданны* в результате предоставления государственноЙ
услугИ дбкуМеЕtах либо нарУШеЁйе установлённого срока такйх исправлениЙ.

сотрудн4ков
заявителей, содержащие жалобы на решениrI, действия (бездействие)

выявлен

4.З. По результатам проведенных в вьUIвлениrI

усЛуги



5J У"gлн9моченяым ор.ганом испопнительной власти Кемеровской области
нapacсМoтpeниежа.гtoбьIяBлЯeтсяДeпapTaМeнT.

уполномоченными должностными лицами департамента на рассмотрениежа.побы являются:
- начuLпьник департамента;
- первый заместитель нач€шьника департамента;
- заместителъ нач€Lльника департамента (по вопросам охраны здоровья

взрослого населения) - начальник управления;
- заведующий сектором ВМП.
5.4, подачи и рассмотрениrI жалобы
5,4,1, основанием для нач€ша процедуры досудебного (внесудебного)

обжалования явJIяется поступление в деrтартамент жалобы от змвителя. Заявитель
имеет право обратиться в департамент с жа.побой лично или направить ее по
почте, В случае подачи жалобь при личном приеме заrIвитель представляет
документ, удостоверяющий его личность.

5.4.2. Жалоба должна содержать:
- наименовдние департамента, должностного лица департамента,

предостаiзляющего государственную Услуц, либо сотрудника департаментq
решениrI и действия (бездейсТвие) которых обжалуются;

-' фаМИЛИЮ, ИМя, отчество (последнее - при на_гlичии), сведениrI о месте
жительства заявйtёля - физического лица, а также номер (номера) контактного
ТеЛефОНа, адрес (алреса) электроннОй почты (при наJIиЧии) й почтовый адрес, по
кoтopЬIМ.дoлжен'бьlтьHaпpaBленoтBеTЗEUIBиTeлЮ;

ДеПартаМента и его должностнБtх лиц, а также государственных гражданских
служащих департамента;

ДОВоДы, на основании которых зЕUIвитель не согласен с решением и
деЙствием (бездействием) департаМента и его должностнБrх лиц, а также
госУдаРственных Тражданских слliжащих департамента. ЗаявителеМ могут быть
ПреДставлены' доКументы (при, наличии), подтверждающие доводы з€uIвителя,

5.4.З. В случае если жалоба подается через преfiставитеJIя з€uIвителя, также
представляется документ, подтверждающий полномочиrI на осуществление
действйй от иЙени заявителя. В качестве документа, подтверждающего
полномочия на осуществление ]действий от имени заявителя, может быть
представлена:

- офоРмленная в соответствии с законодательством Российской Федерации

.,'969рцленная в соответстВйи с законодательством Российской Федерации

доверенность, за9еренная пеЧатью и подписанная руководителем или

уполномоченныМ этим Руководителем лицом (для юридических лиц);
- копия решениrI о назначении или об избрании либо прикzва о н€вначении

физическоiо лица Еа должriость, в,соответствии с которым такОе физическое лицо
обладЬет пРавом деЙствоВать от йМени гражданиЁа без доверенНости.

5.4.4. Прием Жалоб в письменной форме осуществляется департаментом в

месте предОставления государственной услуги (В месте, где з€uIвитель подавЕrл

запрос' На, Получение государственной услуги, нарушение порядка котороЙ



обжалуется, либо в месте,

Время приема жалоб
государственной услуги.

жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
в случае подачи жа-побы при личном приеме заявитель представJIяет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

5.5. Жа-гrоба, посryпившм в уполномоченный на ее рассмотрение орган,
подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со днrI ее
поступления. }{tалоба рассматривается в течение 1 5 рабочих дней со дня ее
регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установленыорганом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную
услугу, его должностного лица в приеме документов у заявитеJIя либо в
исправлении допущенных опёчаток и оfiйбоk илй в слrIае обжалования
заявителем нарушениrI Установленного , срока таких исправлений жалоба
рассматривается] в теченйе 5 рабочИх дней со дня ее регистраЦии

5.6. РезулБтат рассмотрения жалобы
результатам рассмотрен'ия жалобы департамент принимает одно из

удоЬлетворяет жа_побу, пРинимая Меры по устранению вьUIвленных
наруШениЙ, В тоМ числе В фоРме отмены принятого ре-."и", исправления
допущеннБIХ дёПартаМентОМ опечаток й ошибок в выданных в результатепредоставлёния государственной услуги доКументах, возврата з€UIвителю
денежных , Средств, Взимание ' которых , не iпредусмотрено нормативными
правовБtмй актами Российской'Федерации, нормативными правовыми актами
КемеРовской области, а такжё в иiiых формах;

отказывает в удовлетворении жа-побы.
5.,7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения

письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жатlобы
направляется по адресу (апресам) электронной п'очtы (при на_гrичии) и почтовому
адресу, указанным в жшlобе, не Позднее рабочёго днrI, слодующего за днем

Если в письменной жа_гrобе не укzваны фамилия |ражданина, направившего
жалобу, й почтовый адрес, По которому должен быть направлен ответ, ответ на
жа-гlобу не дается. - -

ответ на жалобу подписывается начальником департамента.
в ответе по Результатам Рассмотрения жа_побы ук€вываются:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия,, имя, отчество (при наличии)
должностного лица, принявшего решение по'жалобе;

номер, дата, Место принятия решенюI, вклЮчая свеДения о должностном
лице, решение илй'дейСтвИе (бездёйствие) котороГо обжаЛуется;

фамилиЯ, иМя, отчесtвО (пр" наличии) или наименование заявителя;
основанйя для принятия решёния по жалобе;
прйнЯтое по жалобе решениё; , ,

По



сроки устранениявыявленных нарушений,
государственной услуги;

сведениЯ о порядКе обжалования принrIтого по жЕtлобе решения.
ЩепартаМент отк€LЗываеТ в удовлеТворениИ жалобЫ 

" 
arrЪдуrОЩИх сл}п{€шх:

н€шичие вступивШего В законнуЮ силУ решениrI суда, арбитражного суда по
жалобе о том же предмете И по тем же основаниrIм;

з€uIвитеJuI и по тому же предмеry жалобы.
5.8. Порядок обжа-пования решения по жалобе
РеШеНИе ДеПаРТаМеНТа может быть обжаловано гражданином в суд в

порядi(е, Предусмотренном действующим законодательством.
5.9. ПравО зuUIвителя' на пол)чение информации

обходимых для обоснова ния йрассмотрения жалобы
Заявитель вправе: i. :

,пРеДставrйть дополНительные докуI!{енты и материаJIы либо обращаться с
просьбой об их ИсtРебовании, в том числе в электРбн"оЙ бор*.;

знакомиться С документами и матери€lлами, касающимися рассмотрения
жалобы, Осли это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц
и если в ук€ванных документах и материuшах не содержатся сведениJI,
составляющие государствённую или иную'охранrIемую федералъным законом
тайну;

получать zнформацию и документы; необходимые для обоснования и
рассмотрения жалобы; :

получать:письменный ответ по существу поставленных в жа;lобе вопросов,
за исключением сл)лаев, когда жалоба содержит вопросы, решение которых не
входит, в компеtенцию департамента. В этом слуrае в течение:З рабочих дней со
д}uI регистраций жалобы департамент направляет жа-гrобу в государственный
орган, орган местного самоуправлениrI, , должностному лицу или
соответствующим должностным лицам, в компетенцию которых входит решение
ПОСТаВЛеННЫХ в жалобе воПросоВ, с одновременным уведомлением в письменной
фОРМе фаЖданина; направивШего жа-побу, о перенаправлении жа-побы. При этом
СРОК рассмотрения жалобы исчисJuIется со дшI регистрации жалобы в

уполномоченном на ёе рассмотрение органе;
обращаться с Жа-побой на принятое решение или на действие (бездействие) в

СВяЗи с РасСмотренИем жалобы в администраiивном и (или) судебном порядке в
соотвеfствий с. законOдателБством Роосийской Федер ации;

подавать жалOбу на решение и (или) дейсtвИе (бездействие) департамента и
(или) его должностных Лиц, а также сотрудников департамента непосредственно
rtаствующих в предОставлении государственноЙ услуги;

обращаться с зzulвлением о прекращении рассмотрения жалобы.
5,10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и

рассмотрения жа-побы ,

и документов, не

подача жалобы лицом, полномочиrI которого не подтверждены в порядке,
установленном законодательством Российской

решениJI по принятого ранее в с
требован иями настоящего административного регламента в отношении того же

,:



порядке,

доступность- дJUI,
регламентом в

стендах, официаrrьном сайте
Решение

департамента на информационных

департамента может быть обжшtовано гр€Dкданином в суд в



' ,' '' '' - Приложёниё Jф'i
к административному регламенту

предоставлениrI государственной услуги по
направлению граждан, проживающих на

территории Кемеровской области, в
медицинские организации, окЕl:}ывающие

высокотехнологичную медицинскую
помощь, а также по информированию

граждан о порядке и условиях ок€u}ания
государственной услуги

,Щепартамент охраны здоровья населения
Кемеровской области

г. Кемерово, пр. Советский, 58
от*

(фамилия ) имд отчество)
проживающего (ей) по адресу:

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу направить мои документы на рассмотрение Комиссии по отбору
IIаЦИеНТОВ ДЛЯ Оказания высокотехнологичной медицйнской помощи
департамента охраны здоровья населения Кемерьвской области.

о результатах рассмотрения прошу уведомить меня посредством

(указывается способ уведомлениrI

(число, месяц и год подачи заявления) (личная подпись зЕцвителя (представителя)

<*> В случае обращения законного представителя больного
дополнительно указываются фамилия, имя и отчество законного
представителя, место жительства и место пребывания (при наличии),
реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя.

)



20(( ) г

я,
(Ф.и,о.)

зарегистрированный(ная) по адресу

паспорт J\Ъ выдан

(когда и кем выдан, код подразделения)

даю согласие департаменту охраны здоровья населения Кемеровской
области расположенного по адресу: г. Кемерово, 650064, пр; Советский, 58,
в.лице

. (Ф.и.о. сотрудника Департамента охраны здоровья населения Кемеровской области)

департамента _ охраны здоровья населения Кемеровской области на
обработку (любое действие (операцию) или совокупность действий
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или
без использования такltх средств, вкJIюч€ш сбор, запись,
системdтизацию, накопление, хранениеl }Точнение (обновление,
изменение), , извлечение, ис]Iользование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаJIение,
уничтожение) следующих персон€Lпьных данных:

, фамилия; имя, отчество, дата и место рождения, гражданство;
. ПРеЖНИе фамилия) имя) отчество, дата, место и причина изменения

страховой номеР индивиду€Lllьного лицевого счета;
, :сOрйя,]Jф полйса обязательного медицинского страхования (при

_',Наименование страховой медицинской организации, осуществляющей
деятельностБ в сфере обЯзательного медицинского страховании (при
наличии)

ВБIшеуказанные персон€tльные данные предоставляю для обработки
з- целЯх оргdнизации ок€вания высокотехнологичноЙ медицинскоЙ поМощи.

(число, месяц и год подачи заявления) (личная подпись зzulвителя (прелставителя)
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направлению граждан, проживающих на
территории Кемеровской области, в

медицинские организации, окzвывающие
высокотехнологичную медицинскую
помощь, а также по информированию

|раждан о порядке и условиях ок€Lзания
государственной услуги

Блок-схема
последовател ьности действи й пр и п редоста вIIен п и

государственной услуги

Прием, регистрация и рассмотрение документов

Отказ в предоставлении пациенту
государственной услуге

Подготовка и проведение заседания Комиссии департамента

высокотехнологиЧной и специЕчIизированной медицинской помощи

0

Принятие решения
о направлении пациентh для

оказания
высокотехнологичной
медициЁскоЙ помоЩи

Направление пациента на
проведение лабораторных,

инсфумент€Lпьных и других
исследований

Принятие решения об
отсутствии медицинских
, ,., _ показаний для
направления пациента в

медицинскую
организацию для оказания

высокотехнологичной
медицинской помощи и

рокомендациями по
дальнейшему
медицинскому

наблюдению и (или)
лечению пациента по

профи"гпо его заболевания

с0 0

с



,д9кументов паци9нIа в медицин_скую
и

о решении, принятом врачебной
пациент направлен для ок€lз€}ниrl

организации, в которую
помощь о наличии в медицинских пок€ваний дляпациента в целях

(отсутствии)
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