
ДЕПАРТАМЕНТ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ
КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

прикАз
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<< ёL.J >> 20l 9г. Ns J13/

Об утверждении адми нистративного регламента
предоставления медицинскими организациями государственной

системы здравоохранения Кемеровской областп государственной услуги
<<Запись на прпем к врачу в медиципскую организацию, участвующую в

реализации территориальной программы государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи)>

Во исполнение положений части 1 пункта 1 статьи б и пункта 1 статьи 12

Федерального закона от 27.07.20|0 JФ 2l0-ФЗ <Об организации предоставJlения
государственных и муниципальных услуг),

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления медицинскими

организациями государственной системы здравоохранения Кемеровской области
государственной услуги (Запись на прием к врачу в медицинскую организацию,

участвующую в реarлизации территориальной программы государственных
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи), согласно
приложению к настоящему приказу.

2. {иректору государственного автономного учреждения здравоохранения
Кемеровской области <Кемеровский областной медицинский информационно-
анаJчитический центр> (А.В. Иванов) обеспечить р€вмещение настоящего приказа
на сайте <<Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской
области)) и на офичиaчlьном сайте департамента охраны здоровья населения
Кемеровской области.

3. Приказ департамента охраны здоровья населения Кемеровской области от
04.07.2018 N9 78б <Об утверждении порядка предоставления медицинскими
организациями Кемеровской области услуги в электронном виде (прием зaцвок
(запись) на прием к врачу) признать утратившим силу.

4. Ответственность за исполнение настоящего приказа возложить на

руководителей медицинских организаций государственной системы
здравоохранения Кемеровской области

5. Контроль за исполнением нас авляю за собой.
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Приложение
к прик€ву департамента

охраны здоровья населения
Кемеровской области

от }3, r'o- jalgl xs,Sr'1y'

Административный регламент
предоставления медицицскими организациями государственной

системы здравоохранения Кемеровской области государственной услуги
<<ЗаписЬ на приеМ к врачУ в медицИнскуЮ организацItюl участвуЮщую в

реали3ации территориальной программы государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи)>

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления медицинскими
организациями государственной системы здравоохранениjI Кемеровской области
государственной услуги <<запись на прием к врачу в медицинскую организацию,
участвующую в ре€}лизации территориа.ltьной программы государственных
гарантий бесплатного ок€вания гражданам медицинской помощи)
(далее - медицинская организация, административный регламент, государственная
услуга соответственно) определяет сроки и последовательность административных
ПРОЦеДУР (ДеЙСТВИЙ) ПРИ ПРеДОСтаВлении государственной услуги, а также порядок
взаимодействия с з€tявителями.

1.2. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются
граждане Российской Федерации, проживающие на территории Кемеровской
области, а также иностранные граждане и лица без граждuraruц за искJIючением
случаев, установленных международныМ договором Российской Федерации или
федера-гrьным законом, а также их законные представители (далее - заявители).

1.3. ГОСУДаРСТВеННаЯ УСЛУГа предоставляется при обращении з€uIвителя в
медицинскую организацию лично либо в виде обращения по электронной почте
илИ электронного обращения на Единый порт€lл государственных и
муниципЕLгIьных услуг (далее - Портал)

1,4, Требования к информированию о порядке предоставления
государственной услуги

1.4.1. Способы информирования о порядке предоставления государственной
услуги.

информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется
следующими способами:

на офицИЕtльноМ сайте департаМента (https:/lkuzdrav.ru/public/reception.php);
при непосредственном обращении заявителей в медицинскую организацию,

на информационных стендах, расположенных в медицинской организации;
с использованием средств почтовой, электронной почты, телефонной,

факсимильной связи;
на официальном сайте медицинской организации в

телекоммуникационной сети <Интернет));
с использованием сервиса <Врач42> (http ://www .vrach42.ru/);

информационно-
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пУТем р€вмещения информации на Едином порт€tле государственных и
муниципuLпьных услуг (функций).

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре
ПРеДосТавлениrI государственной услуги, р€lзмещаются при входе в здание либо у
регистратуры медицинской организации.

|.4.2. Информирование о предоставлении государственной услуги
осущестВляется должностным лицом медицинскоЙ организации, предоставляющей
государственную услугу, о:

- местонахождении и графике работы медицинских организаций;
- должностных лицах медицинских организаций;
- расписании приема врачей медицинских организаций;
- справочных телефонах медицинских организаций;
- перечне документов, необходимых для предоставления государственной

услуги;
- порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам

предоставленI4я государственной услуги.
1.4.3. основными требованиями к консультации заявителей являются:

_ акту€Lпьность;
_ своевременность;
_ четкость и вежливость в изложении материала;
- полнота консультирования;
- удобство и доступность.
время полrrения ответа при индивиду€tльном устном консультировании не

должно превышать 15 минут.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2-I. НаИменование государственной услуги <<Запись на прием к врачу в
медицинскую организацию, участвуюшую в ре€шизации территориальной
программы государственных гарантий бесцлатного оказания |ражданам
медицинской помощи>>.

2.2. У слуга предоставляется медицинскими организациями государственной
системы здравоохранения Кемеровской области, ок€вывающими медицинскую
помощь в амбулаторных условиях, участвующими в реализ ации действующей
Территориа-гlьной программы государственных гарантий бесплатного окuваниrl
гражданам медицинской помощи на территории Кемеровской области.

ответственными за предоставление государственной услуги являются
уполномоченные должностные лица медицинской организации, нЕвначаемые
руководИтелеМ медициНскоЙ организации (даЛее - отвеТственные исполнители).

ПРИ ПРеДосТавлении государственной услуги запрещается требовать от
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправлени,I, организаЦИИ, за
исключением пол}п{ения услуг и получения документов и информации,
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни,
УКаЗаННые В части 1 статьи 9 Федераrrьного закона от 27.07,20|0 J\Ъ 210-ФЗ
<<Об Организации предоставления государственных и муницип€uIьных услуг)>.
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2.3. Результатом предоставления государственной услуги является
осуществление записи на прием к врачу с ук€ванием точной даты и времени
приема или отк€в в предоставлении государственной услуги.

2.4. Время предоставлениlI государственной услуги не должно превышать
15 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отношени[,
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, р€вмеЩен на
официаrrьном сайте департамента.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставлениrI
государственной услуги :

- паспорт (свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего

возраста) .rр" первичном обращении в медицинскую организацию;
- полис обязательного медицинского страхования;
_ направление врача-терапевта участкового, врача-педиатра rIасткового,

врача общей практики (семейного врача), фельдшера, врача-специ€tлиста.
Запрещается требовать от заявителя:

_ предоставления документов и информации или осуществления дейСТВИй,
предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с

предоставлением данной государственной услуги;
- представления документов и информации, которые находятся в

распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов,

предоставляющиХ мунициПaLIIьные услуги, иных государственных органов, органов

местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или

органам местного самоуправления организаций, уrаствующих в предоставлении

государственных и муницип€шьных услуг, в соответствии с нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации, муницип€Lпьными правовыми актами, за

исключением документов, вкJIюченных в определенный частью б статьи 7

Федерального закона от 27.07.2010 Ns 210-ФЗ <Об организации предоставления

государственных и муницип€UIьных услуг) перечень документов. Заявитель вправе

предстаВить ук€ванные документы и информацию в у{реждениrI здравоохранения,

предоставляющие государственную услугу, по собственной инициативе;

- представления документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не укaвыв€LIIись при первонач€Lпьном откzl:}е в приеме

докуменТов, необ"одйr"r" для предоставления государственной услуги, либо в

предоставлении государственной услуги, за искJIючением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся

предоставлениrI государственной услуги, после первонача-гtьной подачи зЕUIвления о

предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственнои услуги и

документах, поданных заявителем после первонач€Lпьного oTкztЗa в приеме

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в

предоставлении государственной услуги и не вкJIюченных в представленный ранее

комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после

первоначаJIьного отк€ва в приеме документов, необходимых дJUI предоставления

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
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г) выявление документ€Lпьно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
медицинской организации при первонач€Lльном отк€lзе в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя
медицинской организации при первонач€Lпьном откЕве в приеме документов,
необходимых для предоставлениrI государственноЙ услуги, уведомляется
зЕuIвитель, а также приносятся извинениrI за доставленные неудобства.

2.7. Основания для отк€ва в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающим перечнем оснований для отк€ва в предоставлении
ГОСУДарственноЙ услуги является отсутствие документов, ук€ванных в пункте 2.6
настоящего административного регламента. Основания для приостановлениrI
предоставлениrI государственной услуги отсутствуют.

2.9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

ПРеДОсТавлении государственной услуги и при полr{ении результата
предоставлениf, государственной услуги - не более 15 минут.

2.1l. Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении
государственной услуги - один рабочий день.

2.12. ТРебования к помещению, в которых предоставляется государственнаjI
услуга.

ПОмещения медицинской организации для предоставлениrI государственной
УСЛУГИ обеспечивается необходимыми канцелярскими принадлежностями,
ОфИСНОй мебелью, а также печатными материЕuIами, содержащими следующие
документы:

- ФедеральныЙ закон от 27.07.2010 J\Ъ 210-ФЗ кОб организации
предоставлениrI государственных и муниципЕLпьных услуг>;

- Федеральный закон от 02.05.2006 NЬ 59-ФЗ (О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>>;

- настоящий административный регламент.
I-{ентра-гlьный вход в здание, в котором предоставляется государственнzul

УСЛУГа, оборудуется вывескоЙ, содержащеЙ информацию о наименовании и
графике работы медицинской организации.

Вход в здание оборудуется в соответствии с требованиями,
обеспечивающими беспрепятственный доступ инв€tлидов (пандусы, пор)лни,
другие специ€tльные приспособления).

Передвижение по помещению, в котором проводится прием документов, не
должно создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

.Щля ожидания приема отводятся места для сидениrI.
При расположении помещения на верхних этажах сотрудники департамента

обязаны осуществлять прием заявителей (представителей заявителей) на первом
этаже, если по состоянию здоровья заявитель (представитель заявителя) не может
поднrIться по лестнице.

На территории, прилегающей к зданию медицинской организации
организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе места
для парковки автотранспортных средств инв€Lпидов, доступ заявителей
(представителей заявителей) к парковочным местам является бесплатным.
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.Щля парковки специalльных автотранспортных средств инвмидов на каждой
стоянке выделяется не менее l0 процентов мест (но не менее одного места),

которые не должны занимать иные транспортные средства.
Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги,

должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
в помещении медицинской организации на видном месте помещаются схемы

размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях,

Медицинской организацией обеспечивается создание инв€Iлидам и иным

маломобильным группам населения следующих условий доступности объектов в

соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными

нормативными правовыми актами:
- возможность беспрепятственного входа В объекты и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в

целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников

объекта, предоставJUIющих услуги, ассистивных и вспомогательных техяологий, а

также сменного кресла-коляски;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед

входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при

необходимости, с помощью работников медицинской организации;

- сопровождение инвЕIлидОв, имеющиХ стойкие нарушения функции зрени,I и

самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование

инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для

обеспечения беспрепятственного доступа иЕвалидов к объектам и услугам, с

уrarо' ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование

необходимойДляполу{енияУслУгизВУкоВоиизрительнойинформации,атакже
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками,

uuiоппarrr"r*и рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-

проводника при наJIичиИ документа, подтверждающего ее специаJIьное обl^rение,

u"rдurrrоaо по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и

социа,чьной ,чщ"i", Российской Федерации от 22,06,2015 Nэ 386н;

- оказание ,"u-й* no,o*", Ъеобходимой для полrtения в досryпной для

них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об

офор*пЁr"' ,.обiодrr"r* дп" попу,","я услуги документов, о совершении ими

дiу.r* необходимых для полу{ения услуги действий;

- предоставление инваJIидам по слуху, при необходимости, услуги с

использованием русского жестового языка, вкJIючая обеспечение допуска на

объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
- оказание arоrоr' " пр,одоп""ии барьеров, мешающих пол)чению ими

услуг наравне с другими лицами,
2. 1 3. Показателями доступности государственной услуги являются:

н€lJIичие полной и поЬтной информации о местах, порядке и сроках

предоставления государственной услуги в общедоступltых местах в здании

;Ь;*о;;*, в и"форrач"онно-телекоммуникациотrЕьIх сетях общего пользоваЕия

i;;;";r; u ".r" 
йrr.рнет), средствах массовой информации, информационных

I',rur.p"*u* (брошюрах, буклетах и т,д,);
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доступностЬ обращениЯ за предоставлением государственной услуги, в том
числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

своевременность предоставлениjI государственной услуги в соответствии со
стандартом ее предоставлениrI;

нrUIичие необходимого и достаточного количества сотрудников, а также
помещений, в которых осуществляется прием змвителей, в целях соблюдения
установленньIх административным регламентом сроков предоставления
государственной услуги;

обеспечение заявителям возможности взаимодействия с оргаIrом,
предоставляющим государственную услугу, в электронной форме через Единый
портал государственных и муницип€Lпьных услуг (функций) (далее - Порта_п);

бесперебойное функционирование сервиса <<Врач42>>.

Показателями качества государственной услуги являются:
1) отсутствие случаев нарушениrI сроков при предоставлении

государственной услуги;
2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке змвлений

заявителеЙ, оспаривающих решения и деЙствия (бездеЙствие) медицинскоЙ
оргаrrизации, должностных лиц медицинской организации;

3) отсутствие случаев назначения административньж наказаний в отношении
должностных лиц медицинской организ ации за нарушение законодательства об
организации предоставления государственной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения администратпвIIых
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенностп

выполнения административных процедур в электроцной форме

3.1. Предоставление государствеЕной услуги вкJIючает в себя след},ющие
административIrые процедуры :

1) прием обращения з€uIвителя;
2) осуществление записи на прием к врачу или отказ в предоставлении

государствеIrной услуги.
3.2. Административн€ш процедура <Прием обращения з€uIвителя>.

3.2.1, Основанием для начЕLпа административной процед}ры является
личное обращение заявителя в регистратуру медицинскоЙ организации (в том
числе по телефону либо обращение по электронной почте) или через Порт€lл или

через сервис <<Врач42>>,

з.2.2. При обращении заrIвителя непосредственно в регистратуру
медицинской организации сотрудник регистратуры проверяет н€uIичие,

достоверность документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административItого

регламента.
3.2.3. После проверки сотрудник регистратуры заносит информацию о

приеме в единый электронный журнaшI приема врачей медицинской организации.
При обращении зчuIвителя непосредственно в регистратуру медицинской

организации таJIон на прием к врачу выдается в момент обращения.

з.2.4. В случае выявлениJI обстоятельств, указанных в пункте 2,8

насТояЩегоадМинисТратиВItогореглаМента'предстаВленныеДокУМенты
возвращаются заJIвителю с указанием причин отказа.
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З.2.5. Пр" обращении заявителя по телефону сотрудник регистратуры
уточняет у заявителя необходимые сведения и заносит информацию о приеме в
единый электронный журн€tл приема врачей r{реждения.

3.2.6. Пр, подаче заявки на прием к врачу через Портал зЕuIвителю

необходимо выбрать и забронировать дату и время приема.
З.2.7. При подаче заявки на прием к врачу через сервис <Врач42>

заявителю необходимо создать )л{етную запись, укЕвав свою фамилию ) имя) дату
рождения, номер полиса обязательного медицинского страхования, затем выбрать
медицинскую организацию и забронировать дату и время приема врача.

Информация о дате и времени автоматически заносится в единыЙ
электронный журнал приема врачей у^tреждения.

3.3. Административн€uI процедура <Осуществление записи на прием к врачу
или отк€tз в предоставлении государственной услуги).

3.3.1. Основанием для нач€Lпа административноЙ процедуры является

внесение заявки на прием к врачу в единый электронный журн€tл приема врачеЙ

rIреждения.
3.3.2. fuя оформлениrI и полr{ения TzllroHa Заявитель, направившиЙ заявку

на прием к врачу через Порта-ll либо по телефону, должен в день приема обратиться
в регистратуру r{реждения, не позднее чем за 15 минут до начапа приема,
предъявив полис обязательного либо добровольного медицинского страхованИЯ И

документ, удостоверяющий личность.
В противном слгIае право на прием к врачу может быть передано ДРУГОМУ

пациенту.
3.3.З. После проверки представленных документов сотрудник регисТраТУРЫ

выдает заявителю т€tлон на прием к врачу.

4. Формы контроля за исполнением государственной услуги

4.1. ТекущиЙ контролЬ за соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим административным регламентом, и принятием решений

работниками медицинской организации осуществляется руководителем
медицинской организации, путем проведениrI плановых и внеплановых проверок

соблюдения и исполнения работниками медицинской организации положений

административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской

Федерации и Кемеровской области.
4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается

руководителем медицинской организации.
4.3. Проверки моryт носить плановый характер (осуществляться на

основании кварт€tльных или годовых планов работы) и внеплановый характеР

(по конкретному обращению заинтересованных лиц).
4.4. Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в

котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.5. Специалисты медицинской организации, ответственные за

предоставление услуги, несут персон€lльную ответственность за сроки и порядок

исполнения административных процедур, Укшанных в настоящем

административном регламенте.
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4.6. Персон€tльн€ш ответственность за предоставление услуги специ€Lпистами
медицинской организации закрепляется в их должностньIх инструкциях в

соответствии с требованиями действующего законодательства Российской
Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) ш решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной

услуги, в досудебном и (или) судебном порядке.
5.2. Предметом досудебного (внесулебного) обжалования заявителем

решений и действий (бездействия) медицинской организации, должностного лица
либо сотрудника медицинской организации являются:

нарушение срока регистрации запроса з€LявитеJIя о предоставлении
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование представления з€uIвителем документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Кемеровской области для предоставлениrI государственной

услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Кемеровской области для предоставления
государственной услуги заявителю;

отк€в в предоставлении государственной услуги, если основания отк€ва не
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми актами Кемеровской области;

требование внесения зzulвителем при предоставлении государственной

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области;

отказ медицинской организации, его должностного лица в исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлениrI
государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких
исправлений.

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления государственной услуги;

приостановление предоставлениrI государственной услуги, если основаниJI
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кемеровской
области;

требование у з€uIвителя при предоставлении государственной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

ук€вывЕLпись при первонач€шьном отказе в пРиеме документов, необходимых дJuI
предоставлениf, государственной услуги, либо в предоставлении государственной

услуги, за искJIючением случаев, предусмотренных подпунктами а) - г) абзаца 6

пункта 2.6. настоящего Регламента.
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5.3. В досудебном (внесудебном) порядке зЕuIвитель может обжаловать
решения, действия (бездействие) :

- работников медицинской организации - руководителю медицинской
организации;

- руководителя медицинской организации - нач€Lltьнику департамента охраны
здоровья населения Кемеровской области (далее - департамент).

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жа;lобы
5.4.1. Основанием для начЕ}ла процедуры досудебного (внесулебного)

обжалования является поступление руководителю медицинской организации,
начальнику департамента жалобы от з€uIвителя. Заявитель имеет право обратиться
в медицинскую организацию, департамент с жаrrобой лично или направить ее по
почте. В слr{ае подачи жшlобы при личном приеме зчlJявитель представляет
документ, удостоверяющий его личность.

5.4.2. Жалоба должна содержать:
- наименование медицинской организации, должностного лица

медицинской организации, предоставляющего государственную услуц, либо
сотрудника медицинской организации, решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;

- фамилию, имrI, отчество (последнее - при наличии), сведенпя о месте
жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по
которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведениrI об обжалуемых решениrIх и действиях (бездействии)
медицинской организации, должностного лица медицинской организации,
предоставляющего государственную услугу, либо сотрудника медицинской
организации;

- доводы, на основании которых змвитель не согласен с решением и

действием (бездействием) медицинской организации, должностного лица
медицинской организации, предоставляющего государственную услуц, либо
сотрудника медицинской организации. Заявителем моryт быть преДсТаВлены

документы (при наличии), подтверждающие доводы з€uIвителя, либо их копии.
5.4.З. В случае если жалоба подается через представителя зЕlf,вителя, также

представляется документ, подтверждающий полномочия на осУЩеСТВЛенИе

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтвержДаЮЩеГО

полномочия на осуществление действий от имени змвителя, МожеТ бЫТЬ

представлена:
- оформленная в соответствии с законодательством Российской ФедеРаЦИИ

доверенность (для физических лиц);
_ оформленнм в соответствии с законодательством Российской ФеДеРаЦИИ

доверенность, завереннаrI печатью и подписанная руководителем или

уполномоченным этим руководителем лицом (лля юридических лиц);

- копия решения о н€вначении или об избрании либо приказа о н€}значении

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо

обладает правом действовать от имени |ражданина без доверенности.
5.4.4. Прием жа-гrоб в письменной форме осуществляется медицинской

организацией в месте предоставлениrt государственной услуги (в месте, где

заявитель подаваJI запрос на пол)rчение государственной услуги, нарушение
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порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем полr{ен результат
указанной госуларственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления
государственной услуги.

Жа-гlоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В слr{ае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документl }достоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.
При подаче жалобы в электронном виде документы, ук€ванные в пункте

5.4.З настоящего Административного регламента, моryт быть представлены в

форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ,
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.5. Жа_гrоба, поступившая в медицинскую организацию, подлежит

регистрации не позднее следующего рабочего днrI со дня ее поступления. Жалоба

рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более
короткие сроки рассмотрения жа-ilобы не установлены медицинской организацией.

В слуrае обжалования отк€tза медицинской организации, предоставляющеЙ
государственную услугу, должностного лица, работника медицинской
организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении доrтУЩенных
опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарУШения

установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается В ТеЧеНИе

5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.б. Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрениrI жалобы медицинской орГанИЗаЦИеЙ

принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, принимая меры по устранению вьLf,вленных

нарушений, В тоМ числе в форме отмены принrIтого решения, исправлениlI

допущенных медицинской организацией опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставлениrI государственной услуги документах, возврата

з€lJявителю денежных среДств, взиМание которых не предусмотрено нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Кемеровской области, а также в иных формах;
отк€вывает в удовлетворении жалобы.
пр" удовлетворении жалобы медицинская организация принимает

исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по

выдаче зzUIвителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней

со дня принята[ решения, если иное не установлено законодательством

Российской Федерации.
5.7. В СЛ)л{ае признания жалобы подлежащей уловлетворению, в ответе

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых медицинской

организацией, в цеJUIХ незамедЛительноГо устранения выявленных нарушений при

окzвании государственной усJIуги, а также приносяТся извинениrI за доставленные

неудобства и ук€вывается информация о дальнейших действиях, которые

необходИмо совершить заrIвителю в целях получения государственной услуги.
5.8. основаниrI для откЕва в удовлетворении жа-побы:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда

по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
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б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,

установленном законодательством Российской Федер ации;
в) напичие решениrI по жа-побе, принrIтого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.9. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе

заявителю даются арryментированные рzвъяснения о причинах принятого
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решениrI
Порядок информирования з€uIвителя о результатах рассмотрения жалобы

Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы
направляется по адресу (адресам) электронной почты (rrр" наличии) и почтовому
аДРеСУ, Ук€Ванным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующего за днем
окончания рассмотрения жалобы.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным
На РаССМоТрение жалобы должностным лицом медицинскоЙ организации, в сл)чае
обращения заявителя к руководителю медицинской организации.

Ответ на жалобу подписывается нач€Llrьником департамента или иным
УПОЛномоченным должностным лицом департамента, в случае обращения
заявителя в департамент.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы укzlзываются:
наименование органа' предоставляющего государственную Услуц,

РаССМОтРеВшего жа_побу, должность, фамилия ) имя) отчество (.rр" наrrичии)
должностного лица, принявшего решение по жа-гlобе;

НОМер, Дата, место принятия решения, вкJIючая сведения о должностном лице,
решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятиrI решения по жа-шобе;
принятое по жалобе решение;
В СЛУЧае если жалоба признана обоснованноЙ - сроки устранения выявленных

НаРУШеНИЙ, в ТоМ числе срок предоставления результата государственной услуги;
сведениrI о порядке обжа-пования принятого по жЕtпобе решения.
5.10. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжа_повать в судебном порядке.
5.11. Право зzulвителя на получение информации и документов, не

обходимых для обоснования и рассмотрения жа_rrобы
Заявитель вправе:
представлять дополнительные документы и матери€rлы либо обращаться с

просьбой об их истребовании9 в том числе в электронной форме;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения
жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и
если в ук€ванных документах и материЕrлах не содержатся сведения, составляющие
государственную или иную охраняемую федерiLпьным законом тайну;

получать информацию и документы, необходимые для обоснования и
рассмотрения жаrrобы;

полrIать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, за
исключением сл}п{аев, когда жаrrоба содержит вопросы, решение которых не
входит в компетенцию медицинской организации или департамента. В этом слr{ае
в течение 3 рабочих днеЙ со дня регистрации ж€tлобы медицинская организация
направляет жалобу в государственный орган, орган местного самоуправлениrI,
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должностному лицу или соответствующим должностным лицам, в компетенцию
которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с одновременным

уведомлением в письменной форме |ражданинц направившего жалобу, о
перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со днrI

регистрации ж€tлобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе;
обращаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездействие) в

связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в
соответствии с законодательством Российской Федерации;

подавать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) медицинской
организацией и (или) ее должностных лиц, а также сотрудников медицинской
организацией непосредственно }пIаствующих в предоставлении государственной

услуги;
обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.
5.|2. Способы информирования заявителей о порядке подачи и

рассмотрения жалобы
Медицинская организациrI обеспечивает доступность для ознакомления с

настоящим административным регламентом в помещении медицинской
организацией на информационных стендах, официальном сайте медицинской
организации.

5.13. Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесулебным)
обжалованием решений и действий (бездействия) департаментq а также

должностных лиц департамента реryлируются следующими нормативными
правовыми актами:

Федеральным законом от 27.07.20|0 j\b 210-ФЗ кОб организации
предоставлениrI государственньIх и муницип€UIьных услуг);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.20|2
Ns 1198 (О федеральной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и

действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных И

муницип€lльных услуг);
Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области

от ||.t2.201,2 Jф 562 <Об установлении Особенностей подачи и рассмотрениrI
жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительньtх органоВ
государственной власти Кемеровской области и их должностных лиц, а ТакЖе

государственньIх гражданских служащих Кемеровской области ПРи

предоставлении государственных услуг).


