
г. Кемерово

об утверяслении админпстративного регламента
предоставления медицинскими организацпями государственной

системы здравоохранения Кемеровской области государственной услуги<<прием заявок (запись) на вызов врача на дом в медпцинской организацип,
участвующей в реализации территориальной программы .о"удчр"r"a"""r,

гарантий бесплатного оказапия грая(данам медицинской помощи)>

Во исполнение полоlк^ений части 1 пункта 1 статьи б и пункта 1 статьи 12Федерального закона от 27.07.20|0 м 210:ФЗ <об организurr" пр.оо.rавлениягосударственных и муницип€шьных услуг),

ПРИКАЗЫВАЮ:
1, Утвердить административный регламент предоставJIения медицинскимиорганизациями государственной системы здравоохранения Кемеровской областигосударственной услуги <Прием зЕцвок (запись) на вызов 

"рЪ"ч- 
,,u оо" вмедицинскоЙ организации, уччaruуощaЙ " реализации территориальнойпрограммы государственных гарантий бесплатного о*алrаrrи" гражданаммедицинской помощи), согласно приложению к настоящему приказу.2. !иректору государственного автоно,

Ке м еро вской' oona",,,,k 
"й"ро". 

*,й ;;;;,,Ж" Т#'""#"J3 пЁ.lilЖ::х:аналитический центрr> (А.В. Иванов) обеспечить рЕвмещение настоящего приказана сайте <Электронный бюллетен" Konl".r, ддминистрации Кемеровскойобласти> и на офици€шьном сайте департамента охраны здоровья населенияКемеровской области.
3, ответственность за исполнение настоящего приказа возложить наруководителей медицинских организаций .o.youpar""r,r# системыздравоохранения Кемеровской областЙ
4, Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

ДЕПАРТАМЕНТ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ
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Приложение
к приказу департамента

охраны здоровья населеншI
Кемеровской области

от Jt. /О-/а/9 хs2#8

Адм и н истрати вн ы й регламент
предоставления медицинскпми организациями государственной

системы здравоохранения Кемеровской области государственной услуги
<<прием заявок (запись) на вызов врача на дом в медицинской организации,
участвующей в реализации территориальной программы государственных

гарантий бесплатного оказания гра)lцанам медицинской помощи)>

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления медицинскими
организациlIМи государстВенной системы здравоохранения Кемеровской области
государственной услуги <прием змвок (запись) на вызов врача на дом в
медицинскоЙ организации, участвующей в ре€шизации территориатIьной
программы государственных гарантий бесплатного окzвания гражданЕlм
медицинской помощи) (далее - медицинская организациJI, административный
регламент, государственнаrI услуга соответственно) определяет сроки и
последовательность административных процедур (лействий) при предоставлении
государственноЙ услуги, а также порядок взаимодействиJI с заявителями.

1.2. Заявителями при предоставлении государственной услуги явJUIются
граждане Российской Федерации, проживающие на территории Кемеровской
области, а также иностранные граждане и лица без гражданства, за исключением
сл)лаев, установленных международным договором Российской Федерации или
федеральным законом, а также их законные представители (далее - заявители).

l.з. Государственнм услуга предоставляется при обращении з€tявителя в
медицинск},ю организацию лично либо в виде обращения по электронной почте
илИ электронного обращения на Вдиный портаJI государственных и
муниципальных услуг (далее - Порта.п)

1.4. Требования к информированию о порядке предоставления
государственной услуги

1.4,1. Способы информирования о порядке предоставлеЕия государственной
услуги.

информирование О предоставлении государственной услуги осуществляется
следующими способами:

на официальном сайте департ.lмента (https://kuzdrav.ru/public/reception.php);
при непосредственном обращении заявителей в медицинскую организацию,

на информационных стендах, расположенных в медицинской организации;
с использованием средств почтовой, электронной почты, телефонной,

факсимильной связи;



на официальном сайте медицинской организации в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>;

с использованием сервиса <Врач42> (http ://www .vrach42.ru/);
путем р€вмещения информации на Едином портЕtле государственных и

муниципЕLпьных услуг (функций).
Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре

предоставлениrI государственной услуги, р€вмещаются при входе в здание либо у
регистратуры медицинской организации.

|.4.2. Информирование о предоставлении государственной услуги
осуществляется должностным лицом медицинской организации, предоставляющей
государственную услугу, о:

- местонахождении и графике работы медицинских организаций;
- должностных лицах медицинских организаций;
- расписании приема врачей медицинских организаций;
- справочных телефонах медицинских организаций;
- ПеречНе документов, необходимых для предоставления государственной

услуги;
- порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам

предоставления государственной услуги.
1.4.3. основными требованиrIми к консультации зuUIвителей являются:

- акту€tльность;
_ своевременность;
- четкость и вежливость в изложении материаJIа;
- полнота консультирования;
- удобство и доступность.
время полrrения ответа при индивиду€tльном устном консультировании не

должно превышать 15 минут.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги <<Прием заявок (запись) на вызов
врача на доМ В медицинской организаЦИИ, участвующей в реЕlлизации
территориальной программы государственных гарантий бесплатного ок€ваниrI
гражданам медицинской помощи>.

2.2. У слуга предоставляется медицинскими организациями государственной
системы здравоохранения Кемеровской области, ок€вывающими медицинскую
помощь в амбулаторных условиях, участвующими в реЕшIизации действующей
территориа-ltьной программы государственных гарантий бесплатного ок€ваниrI
|ражданам медицинской помощи на территории Кемеровской области.

ответственными за предоставление государственной услуги являются
уполномоченные должностные лица медицинской организаЦИИ, нЕ}значаемые
руководИтелеМ медициНскоЙ организации (да_lrее - отвеТственные исполнители).

ПР" ПРеДосТавлении государственной услуги запрещается требовать от
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых дJIя
получениJI государственной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за
исключением получения услуг и полr{ения документов и информации,
ПРеДОСТаВляемых в резулътате предоставления таких услуг, вкJIюченных в перечни,



укЕванные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.20|0 J\Ъ 210-ФЗ
<Об организации предоставлениrI государственных и муниципzllrьных услуг).

2.3. Результатом предоставлениrI государственной услуги является прием
Заявки (записи) на вызов врача на дом с ук€ванием точноЙ даты и времени приема
или отк€lз в предоставлении государственной услуги.

2.4. Заявка (запись) на вызов врача на дом осуществляется при ок€вании
ПерВичноЙ врачебноЙ медико-санитарноЙ помощи в момент обращения заявителя в
медицинскую организацию на дату записи.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отношениrI,
ВОЗникаЮщие в связи с предоставлением государственной услуги, р€вмещен на
официальном сайте департамента.

2.6. Перечень документов, необходимых дJIя предоставлениrI
государственной услуги :

- паспорт (свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего
возраста) при первичном обращении в медицинскую организацию;

- полис обязательного медицинского страхованиrI.
Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий,
предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с
предоставлением данной государственной услуги;- представления документов И информации, которые находятся в
распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов,предоставляющих муницип€Lпьные услуги, иных государственных органов, органовместного самоуправления либо подведомственных государственным органам илиорганам местного самоуправления организаций, уrа.i"уощ"х в предоставлениигосударственныХ И муницип€UIьных услуг, в соответствии с нормативнымиправовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актамисубъектов Российской Федерации' мунициП€шьными правовыми актами, заисключениеМ документов, вкJIюченных В определенный частью б статьи 7ФеДеРаЛЬНОГО ЗаКОНа от 27.07.2010 М 210-Фз <об организации предоставлениягосударственных и муницип€UIьных услуг) переченъ документов. Заявитель вправепредставить ук€ванные документы и информацию в r{реждения здравоохранения,предоставляющие государственную услугу, по собственной инициативе._ предСтавлениЯ документоВ И информации, отсутствие и (или)недостоверность которых не ук€выв€UIись при первонач€шьном отк€ве в приеме

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо впредоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихсяпредоставления государственной услуги, после первоначальной подачи зrUIвления опредоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги идокументах, поданных з€UIвителем после первонач€шьного отк€}за в приеме

документов, необходимых для предоставлениrI государственной услуги, ,r"бо 
"предоставлении государственной услуги и не вкJIюченных в представленный ранеекомплект документов;



в) истечение срока действия документов или изменение информации после
первоначального oTкutзa в приеме документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документапьно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
медицинской организации при первоначЕLгIьном откЕIзе в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя
медицинской организации при первоначапьном отк€ве в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется
заявитель, а также приносятся извинениrI за доставленные неудобства.

2.7. Основания для отк€ва в приеме документов, необходимых для
предоставлениrI государственной услуги, отсутствуют.

2.8. Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги - не более 15 минут.

2.|0. Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении
государственной услуги - один рабочий день.

2.||. Требования к помещению, в которых предоставляется государственная
услуга.

Помещения медицинской организации для предоставлениrI государственной
УСЛУГи обеспечивается необходимыми канцелярскими принадлежностями,
ОфИСНОй мебелью, а также печатными материаJIами, содержащими следующие
документы:

- Федеральный закон от 27.07.20|0 Ns 210-ФЗ (Об организации
предоставлениrI государственных и муницип€Lльных услуг>;- Федеральный закон от 02.05.2006 J\Ъ 59-ФЗ кО порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>;

- настоящий административный регламент.
ЩеНТРальный вход в здание, в котором предоставляется государственнм

услуга, оборудуется вывеской, содержащей информацию о наименовании и
графике работы медицинской организации.

вход В здание оборудуется В соответствии с требованиями)
обеспечивающими беспрепятственный доступ инвztлидов (пандусы, пор)лни,
другие специ€lльные приспособления).

ПеРеДВиЖение по помещению, в котором проводится прием документов, не
ДОЛЖНО СОЗДаВаТЬ ЗаТрУднениЙ для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Щля ожидания приема отводятся места для сидения.
ПРи расположении помещения на верхних этажах сотрудники департамента

ОбЯЗаны осуществлять прием заявителей (представителей з€uIвителей) на первом
Этаже, если по состоянию здоровья заявитель (представитель заявителя) не может
подняться по лестнице.

На территории, прилегающей к зданию медицинской организации
организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе места
Для парковки автотранспортных средств инв€LIIидов, доступ заявителей
(представителей змвителей) к парковочным местам является бесплатным.



,Щля парковки специЕIльных автотрансfiортЕых средств инвалидов на каждой
стоянке выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места),
которые не должны занимать иные транспортные средства.

Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги,
должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

В помещении медицинской организации на видном месте помещаются схемы

размещения средств пожаротушения и ггутей эвакуации в экстренных случмх.
Медицинской организацией обеспечивается создание инвЕlлидам и иным

ма.ltомобильным группам населения следующих условий доступности объектов в
соответствии с требованиями, установленными законодательными и иЕыми
нормативными правовыми актами:

- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в

целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников
объекта, предоставJIяющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а

также сменного кресла-коJUIски;
- возможность посадки в траЕспортное средство и высадки из него перед

входом в объект, в том числе с использованием кресла-коJulски и, при
необходимости, с помощью работников медицинской организации;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и

самостоятельного передвижения по территории объекта;
- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование

инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
- надлежащее р€вмещение носителей информации, необходимой для

обеспечения беспрепятственного доступа инваJIидов к объектам и услугам, с

учетоМ ограничениЙ иХ жизнедеятельности, в тоМ числе дублирование
необходимой для пол)чения услуги звуковой и зрительной информации, а также

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками,

выполЕенными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-

IIроводника при нarличии документа, подтверждающего ее специчrльное обуrение,

выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и

социальной защиты Российской Федерации от 22.06.20|5 J\Ъ 386н;

- оказание инвалидам помощи, необходимой для пол)п{ения в доступной для

них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об

оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими

других необходимых для получения услуги действий;
- предоставление инвiUIид€rм по слуху, при необходимости, услуги с

использованием русского жестового языка, вкJIючая обеспечение допуска на

объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
- оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими

услуг наравне с другими лица},{и.

2. l 2. Показателями доступности государственной услуги являются:

наJIичие полной и понятной информации о MecTiр1, порядке и сроках

предоставления государственной услуги в общедоступЕых местах в здаЕии

уrрa*дa""", в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользованиJI

(" 
"о,,".rr. "..r" i4"r.pHeT), средствах массовой информации, информационных

материшIах (брошюрах, буклетах и т.д.);



доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том
числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

своевременность предоставлеIlия государственной услуги в соответствии со
стандартом ее предоставлениrI;

нiUIичие необходимого и достаточного количества сотрудников, а также
помещениЙ, в которых осуществляется прием заlIвителеЙ, в целях соблюдения
установленных административным регламентом сроков предоставлениlI
государственной услуги;

обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом,
предоставляющим государственную услугу, в электронной форме через Единый
[opTaJI государственЕых и муниципыIьных услуг (функций) (лалее - Портал);

бесперебойное функционирование сервиса кВрач42>.
Показателями качества государственной услуги являются:
l) отсутствие сл)п{аев нарушеЕия сроков при предоставлении

государственной услуги;
2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке змвлений

заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) медицинской
организации, должностных лиц медицинской организации;

3) отсутствие слу{аев ЕазЕачециjI административных наказаний в отношении
должностных лиц медицинской организации за нарушение закоЕодательства об
организации предоставлениJI государственной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения администратпвных
процедур, требования к порядку их выполпеЕия, в том числе особенности

выполнения адмипистративпых процедур в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя следующие
административIrые процедуры :

l) прием обращения заrIвитепя в медицинскую организацию дJuI

оформления приема заJIвки (записи) на вызов врача на дом;
2) принятие решения об осуществлении приема зrшвки (записи) Еа вызов

врача на дом (отказе приема заявки (записи) на вызов врача на дом) пациента.
3.2. Административная процедура <Прием обращения змвителя в

медицинскl,rо организацию для оформления приема змвки (записи) на вызов
врача на дом).

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является

личное обращение змвителя в медициЕскую организацию (в том числе по

телефону либо обращение по электронной почте) или через Портал или через

сервис <Врач42>.
З,2.2. Срок исполнения административной процедуры - не более 15 минут в

день обращения пациента в медицинск},ю организацию для оформления приема

заявки (записи) на вызов врача на дом.
з.2.з, В сл}чае обращения змвителя по электронной почте, через Портал

или через сервис <Врач42> уведомление о приеме змвJIениII IIаправляется в

электронной форме на адрес электронной почты зЕUIвителя либо в Личный кабинет

заявитеJUI.



З.2.4. Результатом исполнения административного действиrI является
реГистрация медицинской организацией заявления о приеме обращениlI пациента в
МеДицинскую организацию дJuI оформления приема заявки (записи) на вызов врача
на дом.

3.3. Административн€ш процедура <<Принятие решения об осуществлении
ПРИеМа ЗаЯВКи (записи) на вызов врача на дом (отказе приема заявки (записи) на
вызов врача на дом) пациента).

З.3.1. Основанием для начала административной процедуры является
получение медициНской организацией обращения пациента для оформления
цриема з€uIвки (записи) на вызов врача на дом.

3.З.2. fuЯ ОфорМления и пол}п{ения TzlJIoHa Заявитель, направивший заявку
на приеМ к врачу через Портал либо по телефону, доJIжен в день приема обратиться
В регистратурУ rIреждениrI, не позднее чем за 15 минут до начаJIа прием4
предъявив полис обязательного либо добровольного медицинского страхования и
ДОКУМеНТ, УДОСТОВеРЯЮЩИЙ ЛИчность. В противном слr{ае право на прием к врачу
может быть передано другому пациенту.

медицинская организация информирует пациента о направлении врача на
дом с укЕванием его фамилии, имени, отчества, дате и времени посещения.

3.3.3. После проверки представленных документов сотрудник регистратуры
выдает заявителю тапон на прием к врачу.

4. ФормЫ контроЛя за исполнением государственной услуги

4,1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим административным регламентом, и принятием решений
работниками медицинской организации осуществляется руководителеммедицинской организации, путем проведения цлановых и внеплановых проверок
соблюдения и исполнениrI работниками медицинской организации положений
административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской
Федерации и Кемеровской области.

4,2, Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается
руководителем медицинской организации.

4,з' Проверки моryт носить плановый характер (осуществляться на
основании кварт€rльных или годовых планов работы) и внеплановый характер
(по конкретному обращению заинтересованных лиц).

4,4. РезУльтаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.4.5. Специалисты медицинской организации, ответственные за
предоставление услуги, несут персон€tльную ответственность за сроки и порядок
исполнения административных процедурl }к€ванных в настоящем
административном регламенте.

4.6. ПерсонЕuIьн€uI ответственность за предоставление услуги специ€rлистами
медицинской
соответствии
Федерации.

организации закрепляется в их
с требованиями действующего

должностных инструкциrIх в
законодательства Российской



5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственноЙ

услуги, в досудебном и (или) судебном порядке.
5.2. Предметом досудебного (внесулебного) обжалования заявителеМ

решений и действий (бездействия) медицинской организации, должностноГо лица
либо сотрудника медицинской организации являются:

нарушение срока регистрации запроса зЕUIвитеJIя о предоставлении
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование представления заявителем документов, не предусмоТреНнЫХ

норматиВными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Кемеровской области для предоставления государственной

успуги;
откЕlЗ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Кемеровской области для предоставления
государственной услуги заявителю;

откzlз в предоставлении государственной усJIуги, если основаниrI отк€ва не

предусмотрены федераrrьными законами и принятыми в соответствиИ с нимИ

иными нормативными правовыми актами Кемеровской области;
требование внесения зrulвителем при предоставлении государственной

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области;

oTKu13 медицинской организации, его должностного лица в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлениrI

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких

исправлений.
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
приостановление предоставлениrI государственной услуги, если основаниrI

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кемеровской

области;
требование У зiUIвителЯ прИ предоставлениИ государственнои услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоВерностЬ которых не

ук€вывuUIись при первоначальном откulзе в приеме документов, необходимых дJLя

предоставлениrI государственной услуги, либо в предоставлении государственной

услуги, за искJIючением случаев, предусмотренных подпунктами а) - г) абзаца 6

пункта 2.6. настоящего Регламента.
5.3. В досудебном (внесулебном) порядке зЕUIвитель может обжаловать

решениrI, действия (бездействие) :

работников медицинской организации - руководителю медициНскоЙ

организации;



- руководителя медицинской организации - Еачальнику департамента охраны
здоровья населениlI Кемеровской области (далее - департамент).

5.4. Порядок подачи и рассмотреIrия жалобы
5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)

обжалования является поступление руководителю медицинской организации,
начальнику департамента жшrобы от заrIвителя. Змвитель имеет право обратиться
в медицинскуIо организацию, департамент с жалобой лично или направить ее по
почте. В случае подачи жалобы при личном приеме з€uIвитель представJuIет
документ, удостоверяющий его личность.

5.4.2. Жмоба должна содержать:
- наименование медицинской организации, должностного лица

медицинской организации, предоставляющего государственную услугу, либо
сотрудника медицинской организации, решеIrиJI и действия (бездействие) которых
обжалуются;

- фамилию, имrI, отчество (последнее - при нЕLIIичии), сведения о месте
жительства зчuIвителя - физического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронноЙ почты (при наличии) и почтовыЙ адрес, по
которым должен быть направлен ответ з€UIвителю;

- сведениJI об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
медицинской организации, должностного лица медицинской организации,
предоставляющего государственную услугу, либо сотрудника медицинской
организации;

- доводы, на основании которых змвитель Ее согласен с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, должностного лица
медицинской организации, предоставляющего государственную услугу, либо
сотрудника медицинской организации. Заявителем моryт быть представлены
документы (при наличии), подтверждающие доводы заrIвителя, либо их копии.

5.4.3. В сл}п{ае если жarпоба подается через представителя заявителя, также
представляется докумеIrт, подтверждающий полномочия Еа осуществление
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени з€цвителя, может быть
представлена:

- оформленнаrI в соответствии с законодательством РоссийскоЙ Федерации

доверенность (для физических лиц);
- оформленная в соответствии с закоЕодательством Российской Федерации

доверенность, завереIrнiш печатью и подписанн€ш руководителем или

уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
- копия решенIuI о н€}значении или об избрании либо приказа о назначении

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо
обладает правом действовать от имени гражданина без доверенности.

5.4.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется медицинской
организацией в месте предоставления государственной услуги (в месте, где

змвитель подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение

порядка которой обжалуется, либо в месте, где змвителем получен результат

указанной государствеIrной услуги).
время приема жалоб доля(но совпадать со временем предоставления

государственной услуги,



Жа;rоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме з€uIвитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федераuии.

При подаче жалобы в электронном виде документы, укЕIзанные в пункте
5.4.3 настоящего Административного регламента, моryт быть представлены в

форме электронных документов, подписаЕцых электронной подписью, вид которой
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ,
удостоверяющий личность зaUIвителя, не требуется.

5.5. Жа,rоба, поступившая в медицинскую организацию, подлежит
регистрации не позднее следующего рабочего днJI со дня ее поступлениJI. Жалоба
рассматривается в течение 15 рабочих дней со днrI ее регистрации, если более
короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены медицинской организацией.

В слулае обжа.пования отказа медицинской организации, предоставляющей
государственн5rю услугу, должностного лица, работника медицинской
организации в приеме документов у заrIвителя либо в исправлении допущенных
опечаток и ошибок или в случае обжалования змвителем нарушениrI
установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение
5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы медицинской организацией

принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, принимtц меры по устранению вьuIвленных

нарушений, в том числе в форме отмены принятого решениrI, исправлениJI
допущенных медицинской организацией опечаток и ошибок в выданньIх в
результате предоставлениrI государственной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Кемеровской области, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
При удовлетворении жалобы медицинская организациrI принимает

исчерпывающие меры по устранеЕию выявленных нарушений, в том числе по
выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней
со дня принятия решениlI, если иное не установлено законодательством
Российской Федерации.

5.7. В случае признаниJI жа.побы подлежащей удовлетворению, в ответе
змвителю дается информация о действиях, осуществляемых медицинской
организацией, в цеJIях незамедлительного устранениJI выявленных нарушений при
оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставлеЕные
неудобства и укдrывается информация о дальнейших действиях, которые
необходимо совершить заJIвителю в цеJIях получения государственной услуги.

5.8. Основания для отказа в удовлетворении жалобы:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда

по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочиJI которого не подтверждены в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации;
в) ныrичие решениrI по жалобе, принrIтого ранее в отношении того же

зilявителя и по тому же предмету жалобы.



5.9. В сл}чае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе
заявителю даются арryментированные разъяснения о причинах принrIтого
решениrI, а также информация о порядке обжалования принятого решениJI
Порядок информирования з€}явителя о результатах рассмотрения жалобы

Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы
направляется по адресу (адресам) электронной почты (.rр" наличии) и почтовому
аДресу, указанным в жа-гlобе, не позднее рабочего дня, следующего за днем
окончания рассмотрения жалобы.

Ответ по результатам рассмотрениf, жалобы подписывается уполномоченным
На РаССМОтрение жалобы должностным лицом медицинскоЙ организации, в случае
обращения заявителя к руководителю медицинской организации.

ОТВеТ на жалобу подписывается нач€шьником департамента или иным
уполномоченным должностным лицом департамента, в слr{ае обращения
заявителя в департамент.

в ответе по результатам рассмотрения жалобы укz}зываются:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

рассмотревшего жа_побу, должность, фамилия, им1 отчество (при наличии)
должностного лица, принrIвшего решение по жалобе;

номер, дата, местО принятиЯ решениЯ, вкJIючая сведенИя о должностном лице,
решение или действие (бездействие) которого обжаrrуется;

фамилиЯ, имя) отЧество (rrри наличии) или наименование з€UIвителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в сл)rчае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных

нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;
сведениlI о порядке обжалования принятого по ж€шобе решения.
5.10. Решение по результатам рассмотрения *-об", заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.
5.11. Право з€UIвителя на полу{ение информации И документов, не

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
Заявитель вправе:
представлять дополнительные документы и матери€tлы либо обращаться с

просьбой об их истребовании, в том числе в электроннойформе;
знакомиться с документами и матери€Lлами, касающимися рассмотрения

жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и
если в ук€ванных документах и материЕrлах не содержатся сведения, составляющие
государственную или иную охраняемую федерЕLпьным законом тайну;

полr{ать информацию И документы, необходимые для обоснования и
рассмотрения жа_гrобы ;

полrIать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, за
исключением слr{аев, когда жа_поба содержит вопросы, решение которых не
входит в компетенцию департамента. В этом слу{ае в течение 3 рабочих дней со
дня регистрации жалобы медицинская организация направляет жалобу в
государственный орган, орган местного самоуправлениrI, должностному лицу или
соответств}ющим должностным лицам, в компетенцию которых входит решение
поставленных в жалобе вопросов, с одновременным уведомлением в письменной
форме гражданина, направившего жалобу, о перенаправлении жалобы. При этом



срок рассмотрениjI жалобы исчисJlяется со дня регистрации жалобы в

уполномоченном на ее рассмотрение органе;

обращаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездейсТвие) В

связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в

соответствии с законодательством Российской Федерации;
подавать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) медицинской

организациеЙ п (или) ее должностных лиц, а также сотрудников медицинской

орau""auцией непосредственно rIаствующих в предоставлении государственной

услуги;
обращаться с заявлением о прекращении рассмотрениrI жалобы.

5.|2. Способы информирования заявителей о порядке подачи и

рассмотрения жа-побы
Медицинск€rя организациrI обеспечивает доступность дJlя ознакомлени[ с

настоящим административным регламентом в помещении медицинской

организацией на информационных стендах, официальном сайте медицинской
организации.

5.13. Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесудебным)

обжалованием решений и действий (бездействия) департамента, а также

должностных лиц департамента реryлируются следующими нормативными
правовыми актами:

Федеральным законом от 27.07.20|0 J\b 210-ФЗ кОб оргаНИЗаЦИИ

предоставлениJI государственных и муницип€lльных услуг));
Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.1|.20|2

J\b 1198 (О федеральной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решенпй и

действий (бездейст"-), совершенных при предоставлении государственных И

муниципЕlльных услуг);
ПостановлениеМ Коллегии Администрации Кемеровской области

от ||.12.2012 Ns 562 <Об установлении ОсобенностеЙ подачи и рассмотрениrI
жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительньIх органОВ

государственной власти Кемеровской области и их должностЕых лиц, а также

государственньIх гражданских служащих Кемеровской ОбЛаСТИ ПРИ

предоставлении государственных услуг)>.


