
Во исполнен"" 
"оп_ч::ц части 1 пункта 1 статьи б и пункта l статьи 12Федера-пьного закона от 27,0'l .2010 lvs ztо-оз <об организuur" пр.оо.rавJIениягосударственных и муницип€UIьных услуг),

ПРИКАЗЫВАЮ:

ДЕПАРТАМЕНТ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ
КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

,rl3 r, /а. 2019г.
прикАз

Xs '{,/Jt
г. Кемерово

об утвержденип административного регламента
предоставления медиципскими организациями

государственной спстемы здравоохранения Кемеровской областцгосударственной услуги <<Выдача граждапам медицинскоЙ органпзацией,
участвующей в реализацпи территориальной программы .оaуд"рarr"r"r,*

гарантий бесплатного оказания гражданам медицпнской помощи,
напрашrений на прохожденпе медико-соцпальпой экспертпзы}>

оставляю за собой.

1, Утвердить админисlративный регламент предоставления медицинскимиорганизациями государственной системы здравоохранения Кемеровской областигосударственноЙ услуги <Выдача гражданам медицинской организацией,
участвуrощей в ре€rлизации территориальной программы .oaylupar"arr"r"гарантий бесплатногО оказания гражданам медицинской помощи, нЙравлений напрохождение медико-социальной экспертизы>, согласно приложению кнастоящему прик€ву.

2, !иректору государственного автономного r{реждения здравоохраненияКемеровской областИ <КемеровскИй областной rЁд"цrr.*"й йfrорrчч"о*,"о-анzцитический центр> (А.В. Иванов) обеспечить рЕвмещение настоящего прик.oана сайте <ЭлектроннЫй бюллетень Коллегии Администрации Кемеровскойобласти> и на офици€цьном сайте департамента охраны здоровья населенияКемеровской области.
з. ответственность за исполнение настоящего приказа возложить наруководителей медицинских организаций .о.уочр.r""r"ой системыздравоохранения Кемеровской области.
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начапьник департамента М.В. Малин

4. Контроль за исполнением настоящего
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Приложение
к приказу департамента

охраны здоровья населения
Кемеровской области

от J3 r'O. аg9 Npd/3?

Ад м и н и страти вн ы й регламент
предоставления медицинскими организациями государственной

системы здравоохранения Кемеровской области государственной услугп
<<Выдача гражданам медицинской организацией, участвующей в реализацип

территориальной преграммы государственпых гараптий бесплатного
оказанпя гражданам медицинской помощи, направлений на прохождение

медико-социальной экспертизы)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления медицинскими
организацияМи государственной системы здравоохранениrI Кемеровской области
государственной услуги <<Выдача гражданам медицинской организацией,
участвlrощей в реaшизации территориальной программы государственных
гарантиЙ бесплатного ок€вания гражданам медицинской помощи, направлений на
прохождение медико-социаJIьной экспертизы> (дшtее - медицинская организациJI,
администраТивный реглаМент, государственн€ш услуга соответственно)-определяет
сроки и последовательность административных процедур (деtствий) при
предоставлении государственной услуги, а также порядок взаимодействия с
зЕuIвителями.

1.2. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются
граждане Российской Федерации, проживающие на территории Кемеровской
области, а также иностранные граждане и лица без aраждчнсr"u, ,u ,"nnorarra"
случаев, установленных международным договором Российской Федерац ии или
федеральныМ закоЕом, а также их законные представители (далее - заявители).

1,3. Государственнм услуга предоставJUIется при обращении заlIвителя вмедицинскую организацию лично либо в виде обращения по электронной почтеили электронного обращения на Единый портаJI .оaудuрЪru"rrr"r* имуниципальных ус,цуг (далее - Портал)
1.4. Требования к информированию о порядке предоставления

государственной услуги
1,4,1, Способы информирования о порядке предоставления государственной

услуги.
информирование О предоставлении государственной услуги осуществляется

следующими способами:
на официальном сайте департамента;
при непосредственном обращении заявителей в медицинскую организацию,

на информационных стендalх, расположенных в медицинской организаци;
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с использованием средств почтовой, элекlронной почты, телефонной,
факсимильной связи;

на официальном сайте медицинской организации в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>>;

путем размещения информации на Едином портале государственных и
муниципальных услуг (функций).

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре
предоставленшI государственной услуги, размещаются при входе в здание либо у
регистратуры медицинской организации.

|.4,2. Информирование о предоставлении государственной услуги
осуществляется должностным лицом медицинскоЙ организации, предоставляющей
государственную услугу, о:

- местонахождении и графике работы медицинских организаций;
- должностных лицах медицинских организаций;
- справочных телефонах медицинских организаций;
- перечне документов, необходимых для предоставления государственной
услуги;
- порядке пол}п{ения информации заинтересованными лицами по вопросам

предоставлениrl государственной услуги,
1.4.З. Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;
- своевременность;
- четкость и вежливость в изложении материaша;
- полнота коЕсультирования;
- удобство и доступность.
Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не

должно превышать 15 минут.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2. 1. Наименование государственной услуги <<Выдача гражданам медицинской
организацией, 1частвующей в реЕIлизации территориальной прогрЕlммы
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи,
направлений на прохождение медико-социальной экспертизы>>.

2.2. У стryrа предоставляется медицинскими организациrIми государственной
системы здравоохранения Кемеровской области, оказыв!lющими медицинскую
помощь в амбулаторных условиях, участвующими в реаJIизации действующей
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи на территории Кемеровской области.

При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от
заrIвителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для
пол}чениrI государственной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправлениJI, организации, за
исключением полученшI услуг и пол}пlениrl документов и информации,
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни,
ука}анные в части 1 статьи 9 Федераrrьного закона от 27.07.201,0 Ns 210-ФЗ
<<Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг)).
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2.3. Результатом предоставления государственной услуги является:
1) выдача направления гражданам на прохождение медико-социальной

экспертизы по форме Ns 088/у-06, утвержденной приказом Министерства
здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2007
Ns 77 (далее - Еаправление, форма 088/у-06);

2) решение врачебной комиссии медицинской организации (далее
врачебная комиссия) об отказе в выдаче направления;

2.4, Время предоставления государственной услуги не должно превышать
30 календарных дней со дня подачи змвления.

2.5. Перечень нормативных правовьIх актов, реryлирующих отношениJI,
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, р€вмещен на
официальном сайте департамента охраны здоровья населения Кемеровской
области (лалее - департамент).

2.6. Перечень документов, необходимых дJuI предоставлеЕия
государственной услуги:

- заявление в свободной форме (при письменном обращении);
- паспорт (свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего

возраста) при первичном обращении в медицинск},ю организацию;
- полис обязательного медицинского с,IрахованшI.
Запрещается требовать от змвителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий,
предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлир}aющими отношения, возЕикающие в связи с

предоставлеЕием данной государственной услуги;
- представления докуN{еIrтов и информации, которые находятся в

распоряжении органов, IIредоставляющих государствеIrные услуги, органов,

предоставляющих муниципЕIльные услуги, иных государственных органов, органов
местного самоуправления либо подведомственных государствеЕным органам или

органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлеЕии
госУдарстВенныхиМУниципаJIьныхУслУг'ВсоотВетстВииснорматиВными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за

искJIючением документов, включенных в определенный частью б статьи 7

Федерального закона от 27.07.2010 N9 210-ФЗ <Об организации предоставления

государственньш и муниципшIьных услуг) перечень документов. Заявитель вправе

представить указанные документы и информацию в rIреждения здравоохранения,

предоставляющие государственн),ю услугу, по собственноЙ инициативе.
- представления документов и информации, отсутствие и (или)

недостоВерностькоторыхнеУкаЗыВалисьприперВоЕачЕIльноМотказеВприеме
до*уrarrо", необходимых для предоставления государственной услуги, либо в

предоставлеItии государсТвенной услуги, за искJIючением следующих слr{аев:
а) изменение тебований нормативных правовых актов, касающихся

предоставлениrI государственной услуги, после первонач€rльной подачи зчUIвления о

предоставлении государственной услуги;
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б) наличие ошибок в з€швлении о предоставлении государственной услуги и
документах, поданных заrIвителем после первоначапьного отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в
предоставлении государственной услуги и не вкJIюченных в представленный ранее
комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после
первоначЕrльного отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениJI
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документirльно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
медицинской организации при первонач€uIьном отказе в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя
медицинской организации при первоначаJIьном откalзе в приеме докумеЕтов,
необходимых для предоставлениJI государственной услуги, уведомляется
заявитель, а также приносятся извинениrI за доставленЕые неудобства.

2.7, основаНия для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающим перечнем оснований для отказа в предоставлении
государственной услуги является отсутствие документов, укzванных в гryнкте 2.6
настоящего административного регламента.

2.9. основанием для приостановления предоставлениrI государственной
услуги является необходимость проведениlI дополнительных диагностических
обследований, а также консультаций врачей-специЕlлистов.

2.10, ГосударственнаrI услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максима,чьный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги - не более l5 минут.

Иные сроки предоставления государственной услуги укiваны в разделе III
настоящего Регламента.

2.|2. Срок регистрации обращения зЕцвителя о предоставлении
государственной услуги - один рабочий день.

2,13. Требования к помещению, в которых предоставляется государственн€UI
услуга.

ПомещениЯ медицинскоЙ организации для предоставлениJI государственной
услуги обеспечивается необходимыми канцелярскими принадлежностями,
офисной мебелью, а также печатными материалами, содержащими следующие
документы:

- Федеральный закон от 27.07.20|0 Ns 210-ФЗ (об организации
предоставлениlI государственньIх и муниципЕLrIьных услуг);- Федераrrьный закон от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>>;

- настоящий административный регламент.
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Щентральный вход в здание, в котором предоставляется государственн€uI

услуга, оборудуется вывеской, содержащей информацию о наименовании и графике

работы медицинской организации.
Вход в здание оборудуется в соответствии с требованиями, обеспечивающими

беспрепятственный доступ инв€Iлидов (пандусы, порr{ни, другие специальные
приспособления).

Передвижение по помещению, в котором проводится прием документов, не
должно создавать затруднений для лиц с ограничеЕными возможностями здоровья.

,Щля ожидания приема отводятся места для сидения.
При расположении помещения на верхних этажах сотрудники департамента

обязаны осуществлять прием з€uIвителей (представителей заявителей) Еа первом
этФке, если по состоянию здоровья з€UIвитель (представитель зtUIвителя) не может
подняться по лестнице.

На территории, прилегающей к зданию медицинской организации
организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе места для
парковки автотранспортных средств инв€lJIидов, доступ заявителей (представителей
заявителей) к парковочным местам является бесплатным.

,Щля парковки специaчIьных автотранспортных средств инв€rлидов на каждой
стоянке выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места), которые
не должны занимать иные транспортные средства.

Помещения, преднiвначеНные дJUI предоставлеНиJI государственной услуги,
должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

в помещении медицинской организации на видном месте помещаются схемы
размещения средств пожаротушения и гryтей эвакуации в эксlренных случtшх.

медицинской организацией обеспечивается создаЕие инвЕlлидам и иным
маломобильным группам населения следующих условий доступIlости объектов в
соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными
нормативными правовыми актаN.{и:

- возможность беспрепятственного входа В объекты и выхода из них;
- возмо'n.*{ость самостоятельного передвижениrI по территории объекта в целяхдоступа к местУ предоставлеНия услуги, в том числе с помощью работниковобъекта, предоставJUIЮщих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, атакже сменного кресла-коляски;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него передвходом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, принеобходимости, с помощью работников медицинской ор.urrriчц"";
- сопровождение инвiUтидОв, имеющиХ стойкие нарушениrI функции зрениJI и

самостоятельЕого передвижения по территории объекта;
- содействие инвЕIлиду при входе в объект и выходе из него, информирование

инв€Lпида о доступных маршрутах общественного транспорта;
надлежащее размещение носителей информации, необходимой дляобеспечения беспрепятственного доступа инвЕlJIидов n обr"кrч' и услугам, с учетомограничений их жизЕедеятельности, в том числе дублированиa 

"aоЪ*од"rой дляполучениrI услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков ииной текстовой и графической информациЙ знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
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- обеспечение допуска Еа объект, в котором предоставляются услуги, собаки-
проводника при нЕIличии докуIчIента, подтверждающего ее специЕlльное обучение,
выданного по форме и в порядке, утвержденных прикaвом Министерства труда и
социальной защиты Российской Федерации от 22,06.2015 Jt 386н;

- оказание инвшIидам помощи, необходимой для полr{ениrl в досryпной для
них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об
оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими
других необходимых для получениrI услуги действий;

- предоставление инваJIидам по слуху, при необходимости, услуги с
использованием русского жестового языка, вкJIючая обеспечение допуска на
объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих пол)лению ими
услуг наравне с другими лицами.

2.|4, Показателями доступности и качества государственной услуги
являются:

наличие полной и понятной информации о местах, порядке и cpoк€lx
предоставления государственной услуги в общедоступных местах в здании
r{реждения, в информационЕо-телекоммуникационных сетях общего пользованиlI
(в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных
материалах (брошюрах, буклетах и т.д.);

доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том
числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

своевременность предоставления государственной услуги в соответствии со
стандартом ее предоставлениrI;

наIичие необходимого и достаточЕого количества сотрудников, а также
помещений, в которых осуществляется прием заявителей, в целях соблюдения
установленнЫх админиСтративЕым регламентом сроков предоставления
государственной услуги;

отсутствие сл)п{аеВ нарушениЯ срокоВ при предоставлении государственной
услуги;

отсутствие слrrаев удовлетвореЕия в судебном порядке заявлений
заявителей, оспаривающИх решениЯ и действия (бездействие) медицинской
организации, должностных лиц медицинской организации;

отсутствие слгrаев н€Iзначения административных наказаний в отношении
должностных лиц медицинской организации за нарушение законодательства об
организации предоставлениrI государственной услуги.

3. Состав, последовательность и срокп выполЕения адмиппстративных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том чпсле особенпости

выполнецttя адмпнпстративпых процедур в электронпой форме

3.1. Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры :

1) обращение пациента в медицинскую организацию на прием к врачу;
2) проведение обследования пациента;
3) принятие решения о направлении (отказе в направлении) пациента на

прохождение медико-социаJIьной экспертизы;
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4) выдача (отказ в выдаче) направлениJI на прохождение медико-
социальной экспертизы.

3.2. Предоставление государственной услуги может быть прекращеIrо в
случае отказа пациента от д€шьнейшего ее предоставления.

3.3. Административн€ш процедура <Обращение пациента в медицинскую
организацию на прием к врачу).

3.3.1. Основанием для начала адмиЕистративной процедуры является
личное обращение заlIвителя к врачу медицинской организации.

3.3.2. Срок исполнениrI административной процед}/ры - не более одного

рабочего дня после обращения пациента в медицинскую организацию на прием к
врачу.

З.3.3. Результатом исполнения административного действия является
принятие врачом медицинской оргаЕизации решения о направлении пациента на
обследование для решения вопроса о прохождении медико-социальноЙ
экспертизы.

З.4. Административн€Iя процедура <<Проведение обследования пациентa>).
3.4.1. Основанием для начала административного действия является

принятие врачом медицинской организации решения о Еаправлении пациента на
проведение необходимых мероприятий (далее - обследование) для решения
вопроса о прохождении медико-социальной экспертизы.

3.4.2. Обследование проводится медицинской организацией в соответствии
со стандартами обследования граждан при направлении их на медико-социЕIльн}.ю
экспертизу.

3.4.3. Срок исполнения административной процедуры - в течение месяца с
даты направления пациента на обследование.

З.4.4. Предоставление государствеЕной услуги может быть приостановлено
на BpeMrI, необходимое для проведения дополнительньIх диагностических
обследований, а также консультаций врачей-специaшистов.

3.4.5. Результатом исполнения административной процедуры является
получение данных о состоянии здоровья пациента, отражающих степень
нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей
организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий.

3.5. АдминистративнаJI процедура <<Принятие решения о направлении
(отказе в направлении) пациента на прохождение медико-социальной экспертизы).

3.5.1. Основанием для Еачaша административной процедуры является
полr{ение врачом медицинской организации данных о состоянии здоровья
пациента, подтверждающих стойкое нарушение функций организма,
обусловленное заболеваниями, последствиями травм иJIи дефектами (данные
обследования).

3.5.2. .Щанные обследоваIrия пациента передаются врачом медицинской
организации в течение 3 дней во врачебную комиссию данной медицинской
организации дJuI решения вопроса о направлении пациента на прохождение
медико-социальной экспертизы.



3.5.3. Врачебная комиссия медицинской организации рассматривает
документы (в присутствии пациента при возможности) и принимает одно из
следующих решений:

- направить пациента на прохождение медико-социальной экспертизы;
- отказать пациенту в выдаче направления на прохождение медико-

социальной экспертизы.
З.5.4. Решение принимается врачебной комиссией медицинской

организации в течение 7 календарных дней с даты их полr{ениJI.
3.6. Административная процедура <<Выдача (отказ в выдаче) направления

на прохождение медико-социальной экспертизы)).
З.6.1. Основанием для начала административной процедуры явлrIется

принятие врачебной комиссией медицинской организации одного из решений,
указанЕых в пункте 3.5.3 настоящего Регламента.

З.6.2. Направление пациентов для проведения медико-социальной
экспертизы осуществляется в федеральное государственное )пrреждение <<Главное
бюро медико-социальной экспертизы по Кемеровской области>>, его филиалы -
бюро медико-социальной экспертизы, которые предоставляют государственн}.ю
услуry по осуществлению медико-социа.llьной экспертизы Еаселению
обслужи ваемых территорий.

Направление выдается врачебной комиссией медицинской организации по
форме, утвержденной уполномоченным федеральным органом государственной
власти.

3.6.З. В направлении на медико-соци€lльн}.ю экспертизу указываются
данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушеt{иrl
функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма,
сведения о результатах медицинских обследований, необходимых для получениJI
клинико-функциональных данных в зависимости от заболевания в целях
проведения медико-социальной экспертизы, а также результаты проведенЕых
реабилитационtlых или абилитационных мероприятий.

3,6.4. Срок исполнения административной процедуры - в течение 7
кЕuIендарных дней с даты поступления данных обследования во врачебную
комиссию медицинской организации.

3.6.5. Медицинские организации, предоставляющие государствеIrЕуIо
услугу, несут ответствеIIность за достоверность и полноry сведений, указанных в
направлении на медико-социirльн)aю экспертизу, в порядке, устаЕовленном
законодательством Российской Федерации.

3.б.6. В случае если медицинскЕuI организация отказшIа пациенту в
направлении на медико-социаJIьную экспертизу, ему выдается справка, на
основании которой пациент (его законный представитель) имеет право обратиться
в бюро медико-социальной экспертизы самостоятельно.

3.б.7. Результатом исполнения административной процедуры является
выдача (отказ в выдаче) пациенту ЕаправлениrI на прохождеЕие медико-
социальной экспертизы.

9



10

4. Формы контроля за исполненшем государственной усJIуги

4,1. Текучий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим административIlым регламентом, и принятием решений
работниками медицинской организации осуществляется руководителем
медицинской организации, путем проведения плановых и внеплановых проверок
соблюдения и исполнениrI работниками медицинской организации положений
административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской
Федерации и Кемеровской области.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается
руководителем медицинской организации.

4.З. Проверки моryт носить плановый характер (осуществляться на
основании квартЕIльных или годовых планов работы) и внеплановый характер
(по конкретному обращению заинтересованных лиц).

4.4. Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.5. Специалисты медицинской оргаЕизации, ответственные за
предоставление услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок
исполнения административных процедур, указанных в настоящем
административном регламенте.

4.6. Персональнм ответственность за предоставление услуги специrrлистами
медицинской организации закрепляется в их должностных инструкциях в
соответствии с требованиями действующего законодательства Российской
Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставлешrrя

государственной услуги

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной

услуги, в досудебном и (или) судебном порядке.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования зЕuIвителем

решений и действий (бездействия) медицинской организации, должностного лица
либо сотрудника медицинской организации явJuIются:

нарушение срока регистрации запроса змвителя о flредоставлении
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование представления зЕuIвителем документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Кемеровской области для предоставления государственной

услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Кемеровской области для предоставления
государственной услуги заявителю;
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отказ в предоставлении государственнои услуги, если осIIования отказа не
предусмотрены федера],Iьными законами и принятыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми актами Кемеровской области;

требование внесения заrIвителем при предоставлении государственной

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области;

отказ медицинской организации, его должностного лица в исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких
исправлений.

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставлениrI государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если основания
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кемеровской
области;

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
указывЕUIись при первоначЕчIьном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной
услуги, за искJIючением сл)лаев, предусмотренных подпунктами а) - г) абзаца б
пункта 2.6, настоящего Регламента.

5.з. В досудебном (внесудебном) порядке збIвитель может обжаловать
решеЕиrI, действия (бездействие):

- работникОв медицинской организации - руководителю медицинской
организации;

- руководителя медицинской организации - нач€шьнику департамснта охраны
здоровья паселения Кемеровской области (далее - департамент).

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. основанием для начшIа процедуры досудебного (внесудебного)

обжаловапия является поступление руководителю медицинской организации,
начаJIьнику департамента жалобы от змвителя. Заявитель имеет право обратитьсяв медицинскую организацию, департамент с жалобой лично 

"n" "u.rpur"rb 
ее попочте, В слrlае подачи жалобы при личном приеме змвитель представляет

документ, удостоверяющий его личность.
5.4,2. Жалоба должна содержать:
- наименование медицинской организации, должностного лицамедицинской организации, предоставляющего государственную услуry, либо

сотрудника медицинской организации, решениrI и действия (бездейсiвие) которых
обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при н€шичии), сведения о местежительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, алрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по
которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
медицинской организации, должностного лица медицинской организации,
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предоставляющего государственную услуц, либо сотрудника медицинской
организации;

- доводы, на основании которых змвитель не согласен с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, должностного лица
медицинской организации, предоставляющего государственную услуry, либо
сотрудника медицинской организации. Заявителем моryт быть представлены
докумеЕты (при наличии), подтверждающие доводы заrIвителя, либо их копии.

5.4.3. В слrrае если жалоба подается через представителя зЕlявителя, также
представляется документ, подтверждающий полномочия Еа осуществление
деЙствиЙ от имени зtUIвителя. В качестве документа, подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени заJIвителя, может быть
представлена:

- оформленнм в соответствии с законодательством Российской Федерации
доверенность (для физических лиц);

- оформленн€ц в соответствии с законодательством Российской Федерации
доверенность, завереннаJI печатью и подписаннаrI руководителем или
уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о Еазначении

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо
обладает правом действовать от имени гражданина без доверенности.

5.4.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется медицинской
организацией в месте предоставленшI государственной услуги (в месте, где
заявитель подав€uI запрос на полr{ение государственной услуги, нарушение
порядка котороЙ обжа,rуется, либо в месте, где заJIвителем пол}пrен результат
указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления
государственной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В слуrае подачи жалобы при личном приеме зФIвитель представJIяет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с закоЕодательством
Российской Федерации.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте
5.4.3 настоящего Административного регламента, моryт быть представлены в

форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ,
удостоверяющий личность зЕLявителя, не требуется.

5.5. Жалоба, поступившая в медицинскую организацию, подлежит

регистрации не позднее след}.ющего рабочего дня со дня ее поступлениrI. Жалоба

рассматривается в течение 15 рабочих дней со днJI ее регистрации, если более
короткие сроки рассмотрения жалобы не устаIrовлены медицинской организацией.

В случае обжалования откЕва медицинской организации, предоставляющей
государственную услуry, должностного лица, работЕика медицинской
организации в приеме документов у зaшвителя либо в исправлении допущенных
опечаток и ошибок или в случае обжа.ltования змвителем Еарушения

установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение
5 рабочих дней со дня ее регистрации.



5.6. Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрениrI жалобы медицинской организацией

принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жшrобу, принимая меры по устранению выявлеЕных

нарушений, в том числе в форме отмены приЕятого решения, исправленшI
догryщенных медицинской организацией опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставлениrI государственной услуги документах, возврата
заJIвителю денежных средств, взимание которьж не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Кемеровской области, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
При удовлетворении жалобы медицинскЕц организациJI приЕимает

исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по
выдаче зЕuIвителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней
со дня приЕятия решения, если иное не установлено законодательством
Российской Федерации.

5.7. В слуrае признаItиr{ жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе

заявителю дается информация о действиях, осуществJIяемьш медицинской
организациеЙ, в целях незамедлительного устранения выявлеItных нарушений при

оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства и указывается информация о даJIьнейших действиях, которые

необходимо совершить заJIвителю в цеJUIх получеЕия государственной услуги.
5.8. Основания для отказа в удовлетворении жалобы

медицинская организация, департамент, отказывают в удовлетворении жалобы в

следующих слуIrаях:
а) наличие вступившего в законную силу решениJI суда, арбитражного суда

по жаJIобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жЕIлобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,

установленном закоЕодательством Российской Федерации;
в) наличие решениJI по жЕIлобе, принятого ранее в отношении того же

заrIвителя и по тому же предмету жалобы.
5.9. В случае признаниrI жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе

заявителю даются арryментированные разъясЕения о причинах

решения, а также информация о порядке обжалования принятого
-Пор"до* 

информирования з€UIвителя о результатах рассмотрения жалобы

принlIтого
решениJI

письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы

Еаправляется по адресу (адресам) электронной почты (при на.ltичии) и почтовому

адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующего за днем

окончания рассмотрения жалобы.
ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномочеЕным

на рассмотрение жалобы должностным лицом медицинской организации, в сл}п{ае

обращения заIIвитеJUI к руководителю медицинскоЙ организации,

ответ на жалобу подписывается нач€Lпьником департамента или иным

уполномоченным должностIlым лицом департамента, в случае обращения

заявителя в департа}4ент.
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В ответе по результатам рассмотрения жалобы ук€вываются:
наименование органа, предоставляющего государственную услуц,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)
должностного лица, принJIвшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включаJI сведения о должностном лице,

решеЕие или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заjIвителя;
основания для принlIтия решения по жалобе;
принятое по жмобе решениеi
в сл}п{ае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных

нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жzlJIобе решениJI.
5,10. Решение по результатам рассмотрения жалобы змвитель вправе

обжаловать в судебном порядке.
5.1l. Право заявителя на получение информации и документов, не

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
Заявитель вправе:
представлять дополнительные документы и матери€шы либо обращаться с

просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;
знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения

жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и
если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие
государственн}.ю или ин}.ю охраняемlrо федеральным законом тайну;

полr{ать информацию и документы, необходимые для обоснования и
рассмотрения жалобы;

пол}п{ать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, за
исключением случаев, когда жалоба содержит вопросы, решение которых не
входит в компетенцию департамента. В этом слу{ае в течение З рабочих дней со
дня регистрации жа.побы медицинская организациJI направляет жалобу в
государственный орган, орган местного самоуправленшI, должностному лицу или
соответствующим должностным лицам, в компетенцию которых входит решение
поставленных в жалобе вопросов, с одновременным уведомлением в письменной
форме гражданина, направившего жалобу, о перенаправлении жалобы. При этом
срок рассмотрениrI жалобы исчисJLяется со дня регистрации жалобы в

уполномоченном на ее рассмотрение органе;
обрацаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездействие) в

связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в
соответствии с законодательством Российской Федерации;

подавать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) медицинской
организацией и (или) ее должностньIх лиц, а также сотрудников медицинской
организацией непосредственно r{аствующих в предоставлении государственной
услуги;

обращаться с змвлением о прекращеЕии рассмотрения жалобы.
5.12. Способы информирования змвителей о порядке подачи и

рассмотрения жалобы
Медицинская организация обеспечивает доступность для ознакомленая с

настоящим административЕым регламентом в помещении медицинской
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организациеЙ на информационньIх стендах, официальном саЙте медицинскоЙ
организации.

5.13. Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесу,чебным)

обжалованием решений и действий (бездействия) департамента, а также

должностньж лиц департамента реryлир},ются следующими нормативными
правовыми актами:

Федеральным законом от 27.07,2010 Ns 210-ФЗ (Об организации
предоставления государственных и муниципа,,Iьных услуг);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.|I.201'2
Ns 1198 (О федеральной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и

действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и

муницип€rльных услуг);
Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области

от 1|.12.2072 N9 562 <Об установлении Особенностей подачи и рассмотрениrI
жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов

государственной власти Кемеровской области и их должностных лиц, а также

государственных гражданских служащих Кемеровской области при

предоставлении государственных услуг).


