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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КУЗБАССА

	
	                    «15» сентября 2022 г.
            дата составления акта

            время составления 16.00


Акт проверки

по ведомственному контролю качества и безопасности медицинской деятельности

По адресу: 652502, г.Ленинск-Кузнецкий, ул.Мусохранова, 5
(место проведения проверки)

На основании: приказа Министерства здравоохранения Кузбасса от 22.08.2022 № 1232
(вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)
была проведена плановая/выездная проверка в отношении:

Государственное автономное учреждение здравоохранения «Ленинск-Кузнецкая городская больница №1»

Дата проведения проверки:

с «29» августа 2022 с 08 час. 00 мин.

по «15 сентября» 2022 до 17 час. 00 мин.
Общая продолжительность проверки: 14 рабочих дней

Акт составлен: Министерством здравоохранения Кузбасса

(наименование органа ведомственного контроля)
С копией распоряжения / приказа о проведении проверки ознакомлен:

(заполняется при проведении выездной проверки)

И.о. главного врача ГАУЗ «Ленинск-Кузнецкая городская больница №1» _______________________________________________
 (фамилии, инициалы, подпись)

Лица, проводившие проверку:

	Воронина Е.Н.
	заместитель министра здравоохранения Кузбасса – председатель;

	Гончаренко А.В.
	начальник управления по контролю качества безопасности медицинской деятельности, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения, работы с обращениями граждан и проектного управления;

	Кривощекова Ю.В.

Мусина Е.С.

Ивлева Ю.А.
	ведущий консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

ведущий консультанта отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения.

	Лица, привлеченные к проверке:

	Кришталь Н. Д.
	директор ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств»;

	Устинова М.М.
	специалист ГБУЗ «Центр контроля качества и 

сертификации лекарственных средств»;

	Мельникова Н.П.


	главный областной специалист по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса;

	Демидов Д.Г.

Бородкина О.Д.

Ушакова И.А.

Токарева Л.И.

Шукевич Д.Л.

Мерзляков М.В.

Лячина Н.В.

Фадеева Т.С.

Ещин Е.Е.

Бессарабова О.И.

Колпинский Г.И.
Арефьева Е.Г.

Вахрамеев И.Н.
	главный областной специалист хирург, заведующий хирургическим отделением № 3 ГАУЗ «Кузбасская клиническая больница скорой медицинской помощи им. М. А. Подгорбунского»;
главный областной специалист по инфекционным болезням, заместителя директора по лечебной части ГБУЗ «Кузбасский центр по профилактике и борьбе со СПИД», отличник здравоохранения, к.м.н.;
главный областной специалист по акушерству и гинекологии, заведующая отделом непрерывного дистанционного мониторинга ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени 
С.В. Беляева»;

главный областной специалист по терапии и общей врачебной практике, заместитель главного врача по медицинской части ГАУЗ «Кемеровская клиническая районная больница имени  Б.В. Батиевского»;
главный областной специалист анестезиолог – реаниматолог, заведующий лабораторией критических состояний, ФГБНУ «Научно – исследовательский институт комплексных проблем сердечно – сосудистых заболеваний», д.м.н.;

главный областной специалист – эндоскопист, заведующий эндоскопическим отделением ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева», к.м.н.;

главный областной специалист педиатр, главный врач ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова»;

главный областной специалист по клинической лабораторной диагностике, врач клинико-диагностической лаборатории, заведующая лабораторией ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница им Ю.А. Атаманова»;

главный областной специалист травматолог – ортопед, врач травматолог – ортопед, заведующий операционным блоком Государственное автономное учреждение здравоохранения «Кемеровская клиническая районная больница имени Б.В. Батиевского»;
главный областной специалист функциональной диагностики, врач функциональной диагностики отделения функциональной диагностики ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева;
главный областной специалист по лучевой и инструментальной диагностике, главный врач ГАУЗ «Клинический консультативно-диагностический центр имени И.А. Колпинского»;
главный областной специалист–невролог, врач-невролог кабинета лечения аутоиммунных и дегенеративных заболеваний нервной системы ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева»;
главный областного специалист оториноларинголог, заведующего оториноларингологическим отделением ГАУЗ «Кузбасская клиническая больница скорой медицинской помощи им. М.А. Подгорбунского».


При проведении проверки присутствовали: и.о. главного врача Гостева Ирина Владимировна, и.о. главной медицинской сестры Чумина Анастасия Владимировна, заведующая аптекой Шахматова Наталья Васильевна.

В ходе проведения проверки установлено:

1. ГАУЗ «Ленинск-Кузнецкая городская больница №1» (далее – 

ГАУЗ ЛКГБ №1) имеет учредительные документы и иные правоустанавливающие документы:
Лицензию на осуществление медицинской деятельности № ЛО–42–01–006454 от 29.12.2020, срок действия – бессрочно.

В своей деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Кемеровской области – Кузбасса, нормативными актами федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, приказами, распоряжениями и указаниями Учредителя.
Устав ГАУЗ ЛКГБ №1, утвержденный решением Министерства здравоохранения Кузбасса от 30.11.2020 № 104–20.
Учреждение обеспечивает оказание медицинских услуг населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области – Кузбасса за счет средств бюджета, средств обязательного медицинского страхования и иных источников, не запрещенных законом.

Штатное расписание на 2022 утверждено приказом главного врача 
от 31.12.2021 № 463 – П. 
Структура ГАУЗ ЛКГБ №1 утверждена приказом главного врача от 06.01.2022 № 37-П, на основании приказа от 02.08.2022 № 338-П внесены изменения в структуру ГАУЗ ЛКГБ №1. 
1.1. Оценка реализации порядка оказания медицинских услуг при оказании первичной медико-санитарной помощи:
У ГАУЗ ЛКГБ №1 имеется официальный сайт http://lkgb1.ru/ со свободным к нему доступом, наполненный необходимой информацией, разработан в соответствии с федеральными требованиями к содержанию официальных веб-сайтов медицинских организаций.

Имеется раздел, содержащий перечень стандартов медицинской помощи, порядков оказания медицинской помощи, рубрикатор клинических рекомендаций, информация о графике работы специалистов структурных подразделений, информация профилактической направленности и т.д. Имеется активная кнопка «задать вопрос», а так же можно оставить отзыв о работе учреждения.

Для повышения уровня информированности населения о событиях, происходящих в здравоохранении города, на официальном сайте имеется раздел «Новости», в котором собраны актуальные информационные сводки и репортажи и статьи в СМИ.

На главной странице официального сайта размещен баннер «Независимая оценка качества оказания услуг медицинской организацией».

В регистратурах поликлиник в удобной для прочтения форме размещена наглядная информация для граждан о том, что они могут выразить свое мнение о качестве медицинских услуг в сети интернет на официальном сайте медицинской организации

1.2. Доступность медицинской помощи в структурных подразделениях ГАУЗ ЛКГБ №1, оказывающих первичную медико-санитарную помощь:

Соблюдение законодательства по информированию застрахованных лиц о видах, качестве, условиях предоставления медицинской помощи по ОМС.

В поликлиниках имеются стенды с информацией о лицензии, Территориальной программе ОМС, контактных телефонах администрации, о медицинских работниках, условия предоставления платных услуг, льготное лекарственное обеспечение, информация по диспансеризации определенных групп взрослого населения, права и обязанности пациентов при оказании медицинской помощи, категории граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи, адреса и телефоны контролирующих организаций.

Созданы условия для заполнения бумажной анкеты, которая находится в холлах регистратур в бумажном виде по независимой оценке, качества оказания медицинских услуг медицинской организацией.

В регистратурах и на официальном сайте ГАУЗ ЛКГБ №1 имеется информация о порядке записи пациентов к врачам поликлиники. Запись на прием к врачам производится при обращении в поликлинику через регистратуру, по телефону, через сайт «Врач 42.ру», через инфоматы в холлах поликлиник и через единый номер Call-центра. 

На дверях помещений имеются вывески с обозначением названий кабинетов, информация о Ф.И.О. специалистов, ведущих прием. В холле поликлиник размещена настенная и потолочная навигация с подробной информацией.

Медицинская помощь при экстренных и неотложных состояниях оказывается во  всех структурных подразделениях МО в день обращения, вне очереди, через регистратуру поликлиники, в кабинете неотложной помощи.

С целью обеспечения доступности специализированной медицинской помощи населению ГАУЗ ЛКГБ №1, направление к специалистам, отсутствующим в МО (нефролог, кардиохирург, ревматолог, гастроэнтеролог, кардиолог, эндокринолог), осуществляется в ГАУЗ КОКБ им. С.В. Беляева, ГБУЗ "КККД им. акад. Л.С. Барбараша". 

Клинико-диагностическая помощь централизована, с организацией кабинетов забора биологического материала на исследования в структурных подразделениях в процедурных кабинетах. Гематологические, общеклинические и биохимические исследования проводятся в клинико-диагностических лабораториях (г. Ленинск-Кузнецкий, ул. Мусохранова, 5). Исследования проводятся ежедневно, в день обращения.

Сроки ожидания инструментально - диагностических исследований не превышают установленные Территориальной программой ОМС, в экстренных случаях пациенты обследуются вне очереди.

 Регистрация случаев обращений и объемов оказания медицинской помощи осуществляются в электронном виде в АИС «Арена», «Аметист» (в круглосуточных и дневных стационарах). 
Выписка рецептов льготной категории граждан в поликлиниках осуществляется врачами всех специальностей (фельдшерами), организована и централизованная выписка. 

В поликлиниках реализован порядок работы на порталах и информационных медицинских системах  МЗ, УФМС (ufms.kuzdrav.ru), МСЭ (ИПРА), ВТМП, «Управление госпитализацией», МИС «MEDSS», ФСС АРМ ЛПУ (электронные листки нетрудоспособности), льготного лекарственного обеспечения (cod42.kuzdrav.ru), ранней диагностики онкозаболеваний (onko.kuzdrav.ru), Ревморегистр, регистр лиц, нуждающихся в паллиативной помощи, эпидемиологический регистр лиц, направленных на исследование  ПЦР и получающих лекарственные препараты для лечения COVID-19 за счет средств ОМС, федеральный регистр лиц, находящихся на амбулаторном лечении с COVID-19 и пневмонией, федеральный регистр сахарного диабета, Регистр больных вирусными гепатитами. 

В 2021 году усовершенствована работа в МИС «АРЕНА» (подписание инструментальных исследований ЭЦП и отправка исследований на федеральный уровень,
подписание льготного рецепта ЭЦП и отправка рецепта на федеральный уровень); усовершенствована работа с модулем «Onix» в системе «Арена» (подписание направления на МСЭ ЭЦП и отправка направлений на МСЭ на федеральный уровень и в Бюро МСЭ); продолжена работа по ведению федерального регистра вакцинированных от COVID-19; внедрена система регистрации электронных свидетельств о смерти; проведена работа по внедрению федерального портала «Специализированной медицинской помощи»; внедрено программное обеспечение по формированию электронного родового сертификата. 

Дневные стационары при поликлиниках, обслуживающих взрослое и детское  население, а также в женской консультации рассчитаны на 19 коек: 15 терапевтического профиля, 1 – гинекологического профиля, 3-педиатрического профиля

Ведение электронных карт в дневных стационарах, оформление протоколов осмотра осуществляется  в электронном виде и на бумажном носителе.

В поликлинике для взрослых работает центр здоровья.
В части обеспечения комфортных условий для граждан имеются сидячие места для ожидания в холлах на этажах, количество которых определены исходя из нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

1.3. 
При анализе соответствия штатного расписания рекомендуемым штатным норматив, утвержденным порядками оказания медицинской помощи установлено:

Укомплектованность учреждения физическими лицами составила: врачи – 83 %, средний медицинский персонал – 94 %, прочие – 89 %, административно-управленческий персонал – 97 %. В целом по учреждению укомплектованность составляет 91 %. 
Изменение штатного расписания производится в соответствии с уставом, оформляется ведомостью замены должностей в пределах утвержденного фонда оплаты труда ГАУЗ ЛКГБ №1.

Наименования должностей медицинских работников соответствуют наименованиям, указанным в квалификационных справочниках и профессиональных стандартах.

Для проверки предоставлены должностные инструкции, которые разрабатываются по каждой штатной должности, исходя из задач и функций, возложенных на медицинскую организацию, в соответствии с ее штатным расписанием, с соблюдением требований законодательства, действующих нормативно–правовых актов.

2 Работа с обращениями граждан осуществляется в непрерывном режиме. 

Журнал регистрации обращений граждан руководителем медицинской организации (утвержден приказом № 64-П от 14.01.2022 «Об организации работы с обращениями граждан в ГАУЗ ЛКГБ №1»).

Положение о работе с обращениями граждан, утвержденное приказом по МО № 64-П от 14.01.2022г «Об организации работы с обращениями граждан в ГАУЗ ЛКГБ №1 и этим же приказом назначены ответственные лица по рассмотрению обращений и заявлений от населения.

Журнал регистрации жалоб и обращений. Ведение журналов регистрации обращений граждан осуществляется, журналы пронумерованы, прошнурованы, скреплены печатью. Все зарегистрированные в журналах жалобы разобраны, оформлены протоколы ВК, ответы направлены заявителю, либо организации, направившей обращение для разбора в МО.

Предоставлены выходные документы каждого уровня контроля (Журнал учета обращений, протоколы ВК по разбору обращений), свидетельствующие о планомерной методичной работе по внутреннему контролю качества и безопасности медицинской деятельности во всех структурных подразделениях.

3. При проверке соблюдения ГАУЗ ЛКГБ №1 порядков оказания медицинской помощи установлено: 
3.1. В ГАУЗ ЛКГБ №1 используются следующие приказы: 
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15 ноября 2012 г. № 923н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "терапия";

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 922н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «хирургия»;
Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 05.05.2012 № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 10.05.2017 № 203н «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.10.2012 № 562н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи по профилю «детская хирургия»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 902н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 905н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «оториноларингология»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 921н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «неонатология»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 14.12.2012 № 1047н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи детям по профилю «неврология»;

Приказ Минздравсоцразвития России от 16.04.2012 № 366н «Об утверждении Порядка оказания педиатрической помощи»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 10.08.2017 № 514н «О Порядке проведения профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 11.04.2013 № 216н «Об утверждении Порядка диспансеризации детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.02.2013 № 72н «О проведении диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей–сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29.03.2019 № 173н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 27 апреля 2021 № 404 «Об утверждении Порядка проведения профилактического медицинского осмотра и диспансеризации определенных групп взрослого населения».

Подборка «Стандартов» и «Порядков» доступна для общего пользования специалистам ГАУЗ ЛКГБ №1 в электронном виде в папке на общем сервере подразделений. На основании Постановления Правительства РФ №1968 от 17.11.2021 «Об утверждении правил поэтапного перехода медицинских организаций к оказанию медицинской помощи на основе клинических рекомендаций, разработанных и утвержденных в соответствии с частями 3,4,6-9, 11 статьи 37 ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан РФ»» 30.12.2021 по ГАУЗ ЛКГБ №1 издан Приказ об обеспечении работы лечебных подразделений согласно клиническим рекомендациям.

В ГАУЗ ЛКГБ №1 реализован порядок работы на порталах Министерства здравоохранения, МСЭ, документы для высокотехнологичной медицинской помощи оформляются централизованно специалистами по ВМП. 

Система «управление госпитализацией» на амбулаторном этапе реализована, выписка направлений осуществляется на постоянной основе в электронном виде.

Персональными компьютерами оснащены все рабочие места медицинских работников, имеется недостаток принтеров.  Формирование протоколов осмотра преимущественно ведется в электронном виде.

Ввод результатов инструментальных исследований (флюорография, маммография) осуществляется в электронном виде в АИС «Арена», отделение функциональной диагностики и эндоскопическое отделение так же переходят на внесение протоколов исследований (суточный мониторинг АД, маммография, ФГДС, ФКС, ФБС) в АИС «Арена». 

Оформление «Медицинская карта стационарного больного» осуществляется в электронном виде, но формируются лишь протоколы осмотра, без заполнения граф «назначения», «лечение». Выписной эпикриз не формируется в электронном виде (на момент проверки данный раздел пуст), в связи с чем, не реализовано выполнения требований по выгрузке электронных «Выписных эпикризов» и доступность их в едином информационном пространстве (ЕГИСЗ), соответственно лабораторные и инструментальные исследования не подгружаются.

Выявлены нарушения приказа Министерства здравоохранения Кузбасса № 768 от 16.05.2022 «Об организации и внедрении специализированных подсистем регионального сегмента Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Кемеровской области-Кузбасса в целях предоставления сведений в вертикально-интегрированные информационные системы», а именно формирование протоколов осмотра врачей, проводящих инструментальные исследования (УЗИ, эндоскопия), не формируются в МИС «Аметист» и не выгружаются в ВИМИС. 
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ N 947н от 07.09.2020 «Об утверждении Порядка организации системы документооборота в сфере охраны здоровья в части ведения медицинской документации в форме электронных документов», врачами не используются электронные цифровые подписи, в т.ч. врачами стационара, что не позволяет выгрузить протоколы осмотра (параклиника), выписные эпикризы стационара, этапные эпикризы врачей АПС в РЭМД (реестр электронных медицинских документов).
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 923н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "терапия", в штате терапевтического отделения 1 врач терапевт и дежуранты для обеспечения круглосуточной работы отделения на 30 коек, укомплектованность врачами терапевтами участковой службы и в целом ПСМП - низкая.
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012
№ 922н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «хирургия», приказа Минздравсоцразвития РФ от 07.07.2009 № 415н «Об утверждении квалификационных требований к специалистам с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием  в сфере здравоохранения», количество врачей-хирургов хирургического отделения не соответствует нормативам.

В нарушение приказа Приказ Министерства здравоохранения СССР от 04.10.1980 № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения» (приложения 153.5), не соответствует утвержденной ф. N64-у Журнал учета профилактических прививок.

В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 № 785н "Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности", не представлены и не используются для работы план, списки ДН, сформированные из электронной базы данных АИС «Арена» (ежемесячные, в бумажном варианте, «рабочие»). Не осуществляется контроль за формированием отчетной формы (план, факт), т.е. не осуществляется кодировка посещения по цели ДН, в связи с чем в графе «факт» - 0.
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 10.05.2017 N 203н "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи", в историях отсутствуют чек-листы и в бумажных, и в электронных вариантах.
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 919н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "анестезиология и реаниматология", имеются проблемы с наркозно-дыхательными аппаратами – все 3 НДА 2005 года выпуска и уже давно выработали свой ресурс.
В нарушении приказов Минздрава России от 11.04.2013 № 216н «Об утверждении Порядка диспансеризации детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью», от 15.02.2013 № 72н «О проведении диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей – сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации», отсутствуют этапные эпикризы, эпикризы взятия на Д учет, план наблюдения за детьми первого года составлены без учета групп риска, имеющейся патологии. В последующем отсутствует информация о реализации групп риска. Несмотря на проведение антропометрии отсутствует оценка физического развития и НПР. В информированных согласиях на вакцинацию отсутствует информация о законном представителе.

Стационарная сеть по профилю «травматология и ортопедия» представлена самостоятельным структурным подразделением на 15 коек, что не соответствует Приказу Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 N 901н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи населению по профилю "травматология и ортопедия", с изменениями и дополнениями от 21.02.2020. Работу стационара можно оценить как неэффективную, ввиду недостаточного количества пациентов, отсутствия системного подхода к формированию потока плановых пациентов. 
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 15 ноября 2012 N 926н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях нервной системы», нет нейрофизиологической диагностики, программ когнитивной реабилитации, недостаточно функциональных кроватей, нет врача по медицинской реабилитации.
В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 30.11. 1993 № 283 "О совершенствовании службы функциональной диагностики в учреждениях здравоохранения Российской Федерации", отсутствует архив пленок ЭКГ, не проводятся перечисленные в приказе методы диагностики.
3.2 ГАУЗ ЛКГБ №1 оснащено медицинским оборудованием не в полном соответствии с порядками оказания медицинской помощи. 

Кабинеты эндоскопической службы не соответствуют санитарным требованиям. Отсутствует моечно-дезинфекционное помещение. Аппаратура хранится не должным образом. Автоматические репроцессоры эндоскопического оборудования отсутствуют. Расходные материалы не приобретаются.

В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 07.03.2018 № 92н «Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи детям», процедурные и прививочные кабинеты не оснащены, отсутствуют алгоритмы оказания неотложной помощи, утвержденные главным врачом.

Лабораторная техника со значительной степенью износа, что не соответствует приказу Министерства здравоохранения РФ от 23.11.2021 № 1088н "О внесении изменений в приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 18.05.2021 № 464н "Об утверждении Правил проведения лабораторных исследований".
Во исполнение приказа Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 905н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «оториноларингология», необходимо доукомплектовать кабинет взрослого оториноларингологического приема оборудованием: налобный осветитель, рабочее места ЛОР-врача, манипуляционные инструменты, моечная, стерилизационное оборудование, аудиометр, оториноскоп, негатоскоп, трахеостомический набор, коагулятор (ЭХВЧ); в кабинете детского оториноларинголога доукомплектовать коагулятором (ЭХВЧ), привести в соответствие площади кабинета оториноларинголога.

3.3. При проверке соблюдения медицинской организацией стандартов

медицинской помощи установлено:

В нарушение приказ Министерства здравоохранения РФ от 27.04.2021 № 404 «Об утверждении Порядка проведения профилактического медицинского осмотра и диспансеризации определенных групп взрослого населения», проведение ДОГВН, ПМО, УД осуществляют терапевты участковые (фельдшера), кабинет (отделение) медицинской профилактики не организовано. Имеются дефекты в оформлении медицинской документации.

В нарушение приказ Министерства здравоохранения РФ от 29.03.2019 № 173н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми», не представлены и не используются для работы план, списки ДН, сформированные из электронной базы данных АИС «Арена» (ежемесячные, в бумажном варианте, «рабочие»). Список подлежащих ДН сформирован в рукописном виде в журнале. Фельдшера и медицинские сестры участковые (присутствующие при проверке) не владеют информацией в МИС «Арена» о сформированном в электронном виде плане. Не осуществляется контроль за формированием отчетной формы (план, факт), т.е. не осуществляется кодировка посещения по цели ДН, в связи с чем в графе «факт» - 0.
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 24.12.2012 № 1497н «Об утверждении стандарта специализированной медицинской помощи при поражениях лицевого нерва», приказ Министерства здравоохранения РФ от 24.12.2012 № 1547н «Об утверждении стандарта специализированной медицинской помощи при поражении межпозвонкового диска и других отделов позвоночника с радикулопатией (консервативное лечение)», соблюдаются не в полном объеме 
4. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности лекарственных препаратов в ГАУЗ ЛКГБ №1 выявлены следующие нарушения:

4.1. 
Не соответствуют требованиям законодательных актов: покрытие стен в материальных комнатах для хранения лекарственных препаратов (аптека), помещении хранения лекарственных препаратов и медицинских изделий в поликлинике № 1, покрытие пола, стен и потолка в процедурных кабинетах урологического и премного отделений (раздел II, п. 2.7 СанПиН 2.1.3678-20).

4. 2.
Не соблюдается климатический режим хранения лекарственных препаратов (п. 21 приказа Минздрава России от 31.08.2016 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения», ГФ изд. XIV, ОФС.1.1.0010.18 «Хранение лекарственных средств»).

4. 3.
Отсутствует необходимое оборудование, используемое в процессе хранения лекарственных препаратов: кондиционеры, терморегистраторы (р. IV п. 37 а, е приказа Минздрава России от 31.08.2016 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения», ГФ изд. XIV, ОФС.1.1.0010.18 «Хранение лекарственных средств»).

5. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности медицинских изделий в ГАУЗ ЛКГБ №1 выявлены следующие нарушения:

5.1. Не предоставлены регистрационные удостоверения на медицинское оборудование при выборочной проверке (ст. 38, п. 4 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», п. 6 постановления Правительства РФ от 27.12.2012 № 1416).

5. 2.
Оснащение кабинетов поликлиники № 1: офтальмологического, врача-невролога, терапевтического, эндоскопического, терапевтического дневного стационара и кабинета инфекционных заболеваний не соответствует требованиям приказов Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 902н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты», приложение № 6; от 15.11.2012 № 923н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «терапия», приложения № 3,9, от 15.11.2012 № 926н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях нервной системы», приложение № 5, от 06.12.2017 № 974н «Об утверждении Правил проведения эндоскопических исследований», приложение № 3, приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 31.01.2012 
№ 69н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослым больным при инфекционных заболеваниях», приложение № 3.

В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 26.12.2016

N 997н "Об утверждении Правил проведения функциональных исследований", кабинет ЭКГ не оснащен аппаратом для дистанционной передачи ЭКГ, что необходимо, т.к. в больнице нет врача функциональной диагностики. Нарушения в недоукомплектованности кабинета (отсутствие спирографа, отсутствие аппарата суточного мониторирования ЭКГ).

Кроме аппарата ЭКГ должен иметься спирограф, спирография проводится при всех видах нарушения дыхания.
6. Соблюдение безопасных условий труда и требований по безопасному применению и эксплуатации МИ:

6.1. Организация обучения работников безопасным методам и приемам 

труда, не соответствует, требованиям статьи 214 ТК РФ, а именно работникам не организовано обучение по оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, обучение по использованию (применению) средств индивидуальной защиты.

6.2. Предоставление работникам, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по результатам специальной оценки условий труда, не соответствует требованиям статьи 117 ТК РФ. Работникам занятых на работах с вредными условиями труда не предоставляется дополнительный отпуск за работу в данных условиях, в соответствии с Региональным отраслевым соглашением между Кемеровской областной организацией профсоюза работников здравоохранения Российской Федерации и Министерством здравоохранения Кузбасса на 2022-2024 годы (например, трудовой договор от 11.03.2019 с Осиповым О.М.)

Работникам занятых на работах с вредными условиями труда не предоставляется повышенный размер оплаты труда за работу в данных условиях, в соответствии с Региональным отраслевым соглашением между Кемеровской областной организацией профсоюза работников здравоохранения Российской Федерации и Министерством здравоохранения Кузбасса на 2022-2024 годы (например, трудовой договор от 11.03.2019 с Осиповым О.М.), в нарушении статьи 94 Трудового кодекса Российской Федерации.

6.4. Обеспеченность работников средствами индивидуальной защиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно–профилактическим питанием, не соответствует требованиям статей 214, 221 ТК РФ, приказу Минздравсоцразвития России от 01.06.2009 № 290н «Об утверждении Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты». Работники медицинской организации не обеспечены в полном объеме спецодеждой и СИЗ.
Работники обеспечиваются молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-профилактическим питанием в нарушении требований пункта 3 приказа Минтруда России от 12.05.2022 N 291н "Об утверждении перечня вредных производственных факторов на рабочих местах с вредными условиями труда, установленными по результатам специальной оценки условий труда, при наличии которых занятым на таких рабочих местах работникам выдаются бесплатно по установленным нормам молоко или другие равноценные пищевые продукты, норм и условий бесплатной выдачи молока или других равноценных пищевых продуктов, порядка осуществления компенсационной выплаты, в размере, эквивалентном стоимости молока или других равноценных пищевых продуктов"

6.5. Соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицинских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной документацией производителя, не соответствует, обращение с отходами класса Г осуществляется с нарушениями требований. В связи с чем нарушены требования раздела X пункта 201 подпункта б постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 N 3 "Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 "Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий" (вместе с "СанПиН 2.1.3684-21. Санитарные правила и нормы...").
Вывод: 

По нарушениям, выявленным в ходе проверки в ГАУЗ ЛКГБ №1, составлено предписание об устранении выявленных нарушений. 
Прилагаемые к акту документы: 
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса Мельниковой Н.П.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 директора ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств Кришталь Н.Д.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 специалиста ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств» Устиновой М.М.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста хирурга, заведующего хирургическим отделением № 3 ГАУЗ «Кузбасская клиническая больница скорой медицинской помощи им. М.А. Подгорбунского» Демидова Д.Г.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главный областной специалист по инфекционным болезням, заместителя директора по лечебной части ГБУЗ «Кузбасский центр по профилактике и борьбе со СПИД», отличника здравоохранения, к.м.н. Бородкиной О.Д.;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста по акушерству и гинекологии, заведующей отделом непрерывного дистанционного мониторинга ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Ушаковой И.А.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста по терапии и общей врачебной практике, заместителя главного врача по медицинской части ГАУЗ «Кемеровская клиническая районная больница имени Б.В. Батиевского» Токаревой Л.И.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста анестезиолога – реаниматолога, заведующего лабораторией критических состояний, ФГБНУ «Научно – исследовательский институт комплексных проблем сердечно – сосудистых заболеваний», д.м.н. Шукевича Д.Л.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста – эндоскописта, заведующего эндоскопическим отделением ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева», к.м.н. Мерзлякова М.В.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста педиатра, главного врача ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова» Лячиной Н.В.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста по клинической лабораторной диагностике, врача клинико-диагностической лаборатории, заведующей лабораторией ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова» Фадеевой Т.С.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста травматолога – ортопеда, врача травматолога – ортопеда, заведующего операционным блоком ГБУЗ «Кемеровская городская клиническая больница № 11» Ещина Е.Е.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста функциональной диагностики, врача функциональной диагностики отделения функциональной диагностики ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Бессарабовой О.И.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста по лучевой и инструментальной диагностике, главного врача ГАУЗ «Клинический консультативно-диагностический центр имени И.А. Колпинского» Колпинского Г.И.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста невролога, врача-невролога кабинета лечения аутоиммунных и дегенеративных заболеваний нервной системы ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Арефьевой Е.Г.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГАУЗ ЛКГБ №1 главного областного специалиста оториноларинголога, заведующего оториноларингологическим отделением ГАУЗ «Кузбасская клиническая больница скорой медицинской помощи им. М.А. Подгорбунского» Вахрамеева И.Н.
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