[image: image1.png]



МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КУЗБАССА

	
	                    «27» октября 2022 г.
            дата составления акта

            время составления 16.00


Акт проверки

по ведомственному контролю качества и безопасности медицинской деятельности

По адресу: 650036, г.Кемерово, ул.Волгоградская, 39.
(место проведения проверки)

На основании: приказа Министерства здравоохранения Кузбасса от 04.10.2022 № 1470
(вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)
была проведена плановая/выездная проверка в отношении: Государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Кузбасская клиническая станция скорой медицинской помощи»
Дата проведения проверки:
с «10» октября 2022 с 08 час. 00 мин.

по «27» октября 2022 до 17 час. 00 мин.
Общая продолжительность проверки: 14 рабочих дней

Акт составлен: Министерством здравоохранения Кузбасса

(наименование органа ведомственного контроля)
С копией распоряжения / приказа о проведении проверки ознакомлен:

(заполняется при проведении выездной проверки)

Главный врач ГБУЗ «Кузбасская клиническая станция скорой медицинской помощи»______________________________________________
 (фамилии, инициалы, подпись)
Лица, проводившие проверку:
	Воронина Е.Н.
	заместитель министра здравоохранения Кузбасса – председатель;

	Гончаренко А.В.
	начальник управления по контролю качества безопасности медицинской деятельности, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения, работы с обращениями граждан и проектного управления;

	Кривощекова Ю.В.

Мусина Е.С.

Ивлева Ю.А.


	ведущий консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;
консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;
ведущий консультанта отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения.

	Лица, привлеченные к проверке:

	Кришталь Н. Д.
	директор ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств»;

	Устинова М.М.
	специалист ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств»;

	Мельникова Н.П.


	главный областной специалист по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса;

	Ушакова И.А.

Макаров С.А

Шукевич Д.Л.

Иванова Е.В.

Арефьева Е.Г.
Бородкина О.Д.

Радивилко К.С.

Лебедева И.Б.
	главный областной специалист по акушерству и гинекологии, заведующая отделом непрерывного дистанционного мониторинга ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени 
С.В. Беляева»;
главный областной специалист кардиолог, главный врач ГБУЗ «Кузбасский клинический кардиологический диспансер имени академика Л.С. Барбараша»;
главный областной специалист анестезиолог - реаниматолог, заведующий лабораторией критических состояний ФГБНУ «Научно – исследовательский институт комплексных проблем сердечно – сосудистых заболеваний», д.м.н.;

главный областной специалист неонатолог, заведующая отделением патологии новорожденных ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова»;

главный областной специалист невролог, врач-невролог кабинета лечения аутоиммунных и дегенеративных заболеваний нервной системы ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева»;
главный областной специалист по инфекционным болезням, заместителя директора по лечебной части ГБУЗ «Кузбасский центр по профилактике и борьбе со СПИД», отличник здравоохранения, к.м.н.;
главный областной специалист скорой медицинской помощи и по медицине катастроф, директор ГБУЗ «Кузбасский центр медицины катастроф»;
главный областной специалист госпитального эпидемиолога, главного врача ГБУЗ «Дезинфекционная станция».




При проведении проверки присутствовали: заместитель главного врача по медицинской части Шадчинева Татьяна Эдуардовна, старший фельдшер главной подстанции Петухова Светлана Анатольевна.
В ходе проведения проверки установлено:
1. ГБУЗ «Кузбасская клиническая станция скорой медицинской помощи»

(далее – ГБУЗ ККССМП) имеет учредительные документы и иные правоустанавливающие документы:
Лицензию на осуществление медицинской деятельности № ЛО41–01161-42/00355050 от 21.07.2020, срок действия – бессрочно.

В своей деятельности ГБУЗ ККССМП руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Кемеровской области – Кузбасса, нормативными актами федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, приказами, распоряжениями и указаниями Учредителя.
Устав ГБУЗ ККССМП, утвержденный решением Министерства здравоохранения Кузбасса от 20.04.2022 № 22–10.
Учреждение обеспечивает оказание медицинских услуг населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области – Кузбасса за счет средств бюджета, средств обязательного медицинского страхования и иных источников, не запрещенных законом.

Штатное расписание на 2022 утверждено приказом главного врача 
от 30.12.2021 № 430. 
Структура ГБУЗ ККССМП утверждена приказом главного врача от 04.05.2022 № 101.
1.1. Оценка реализации порядка оказания медицинских услуг при оказании первичной медико-санитарной помощи:
У ГБУЗ ККССМП имеется официальный сайт http://smp42.ru// со свободным к нему доступом, наполненный необходимой информацией, разработан в соответствии с федеральными требованиями к содержанию официальных веб-сайтов медицинских организаций.

Имеется раздел, содержащий перечень стандартов медицинской помощи, порядков оказания медицинской помощи, рубрикатор клинических рекомендаций, информация о графике работы специалистов структурных подразделений, информация профилактической направленности и т.д. Имеется активная кнопка «написать обращение», а так же можно оставить отзыв о работе учреждения.
Для повышения уровня информированности населения о событиях, происходящих в здравоохранении города, на официальном сайте имеется раздел «Новости».

На главной странице официального сайта размещен баннер «Независимая оценка качества оказания услуг медицинской организацией».

1.2. Скорую (экстренную и неотложную) медицинскую помощь на догоспитальном этапе жителям г. Кемерово и Кемеровского района с населением общей численностью 599322 человек, оказывают 39 (план) круглосуточных бригад СМП ГБУЗ КО ККСМП (1 специализированная и 38 общепрофильных бригад), в том числе для оказания медицинской помощи детям). Фактический выход в среднем – 32,54 круглосуточных бригад СМП.
Коэффициент обеспеченности бригадами СМП на 10 тысяч населения 0,65 (план), по фактическому выходу –0,54.
Среднесуточная нагрузка на 1 бригаду – 12,47 вызовов.
Коэффициент загрузки бригад – 0,34.
1.3. 
При анализе соответствия штатного расписания рекомендуемым штатным норматив, утвержденным порядками оказания медицинской помощи установлено:

Укомплектованность учреждения физическими лицами составила: врачи – 32 %, средний медицинский персонал – 62.5 %, прочие – 72.7 %, административно-управленческий персонал – 92,6 %. В целом по учреждению укомплектованность составляет 59,9 %. 
Имеют квалификационные категории: врачи – 49 чел., средние медицинские работники – 137 чел. Прошли обучение за 9 месяцев 2022 г. – 69 врачей (24 – ПК, 14 – НМО) и 96 чел. среднего мед. персонала (26 – ПК, 70 - НМО).

Имеют сертификат «скорая медицинская помощь» - 76 врачей (100%), «Сестринское дело», «Лечебное дело» и «Скорая и неотложная помощь) –349 средних медицинских работников 99,4% (в отпуске по уходу за ребенком).

Наименования должностей медицинских работников соответствуют наименованиям, указанным в квалификационных справочниках и профессиональных стандартах.

Для проверки предоставлены должностные инструкции, которые разрабатываются по каждой штатной должности, исходя из задач и функций, возложенных на медицинскую организацию, в соответствии с ее штатным расписанием, с соблюдением требований законодательства, действующих нормативно–правовых актов.

2 Работа с обращениями граждан осуществляется в непрерывном режиме. Во 2 квартале 2022г. всего поступило жалоб - 6, разобраны на заседании ВК - 2, медработникам вынесены дисциплинарные взыскания - 1. Соблюдаются часы приема граждан.
Журнал регистрации жалоб и обращений. Ведение журналов регистрации обращений граждан осуществляется, журналы пронумерованы, прошнурованы, скреплены печатью. Все зарегистрированные в журналах жалобы разобраны, ответы направлены заявителю, либо организации, направившей обращение для разбора в ГБУЗ ККССМП.

3. При проверке соблюдения ГБУЗ ККССМП порядков оказания медицинской помощи установлено: 
3.1. ГБУЗ ККССМП оказывает скорую медицинскую помощь на догоспитальном этапе в соответствии с Протоколами оказания скорой медицинской помощи Кемеровской области, Порядком оказания скорой, в том числе скорой специализированной медицинской помощи (приказ Министерства здравоохранения РФ от 20.06.2013 N 388н "Об утверждении Порядка оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи" (с изменениями и дополнениями).) и в соответствии с клиническими рекомендациями по СМП, утвержденными Минздравом России.

3.2 ГБУЗ ККССМП имеет свой автопарк, на балансе – 40 АСМП.

Сроки эксплуатации АСМП: до 3-х лет – 12 ед.; до 5 лет –8 ед.; от 5 лет до 7 лет – 17 ед.; свыше 7 лет – 3 ед. 
Коэффициент обеспеченности автомобилями СМП на 10 тыс. населения составляет – 0,85.
Эксплуатация и ремонт АСМП производится в установленном порядке, силами гаража ГБУЗ ККССМП.

В течение года имели место случаи схода с линии АСМП, основная причина – большой износ транспортных средств, т.к. автомобили СМП эксплуатируются в круглосуточном режиме, а также закупка необходимых запчастей происходит по сложной процедуре закупок в рамках соблюдения 44-ФЗ (невозможно заранее предусмотреть закупку нужных запчастей, т.к. нельзя предугадать поломку). Всего сходов за 2022 год: всего за 9 месяцев 2022 года – 2062 часа или 7,6 часа в день.

С 2013 года АСМП оборудованы спутниковой навигационной системой «ГЛОНАСС». В настоящее время 43 автомобиля СМП оборудованы спутниковой навигационной системой «ГЛОНАСС». В 2017 году на все АСМП установлены тревожные кнопки. Все АСМП оборудованы радиостанциями, всего радиостанций – 43, марка «Мotorola». 

Наличие автоматической записи приема вызовов на «03» - АСУ «СМП», SP Record: Система SpRecord A8 (2 шт.) – Запись телефонных разговоров для аналоговых линий (всего 16 линий). PVR–4 USBMix: Система оповещения и регистрации переговоров по телефонным линиям, каналам GSM, CDMA, с отправкой SMS, формированием отчетов об оповещении и записью процесса оповещения. Для оповещения персонала «скорой помощи» в случае ГО и ЧС.
Оснащение бригад СМП проводится в соответствии с утвержденными стандартами оснащения и требованиями к комплектации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями укладок и наборов для оказания скорой медицинской помощи (Приказ Минздрава России от 20.06.2013 № 388н (ред. от 21.02.2020) "Об утверждении Порядка оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи", приказ Минздрава России от 28.10.2020 № 1165н "Об утверждении требований к комплектации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями укладок и наборов для оказания скорой медицинской помощи").

Поступление медикаментов в течение года по основным группам удовлетворительное, закупку медикаментов и изделий медицинского назначения ГБУЗ ККССМП проводит самостоятельно. Средние затраты по медикаментам на один вызов – 30,93 рублей. Отмечается недостаточная обеспеченность медицинской (лечебной и диагностической) аппаратурой, большой срок эксплуатации оборудования (свыше пяти лет).

В ГБУЗ ККССМП в 2021г. произведена модернизация программного обеспечения для организации функции диспетчеризации санитарного автотранспорта (АСУ СМП – Казань) и интеграция со службой «112».
4. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности лекарственных препаратов в ГБУЗ ККССМП выявлены следующие нарушения:

4.1. 
Отсутствует необходимое оборудование, используемое в процессе хранения термолабильных лекарственных препаратов  –  терморегистраторы (раздел IV, п. 37 е приказа Министерства здравоохранения России от 31.08.2016 г. № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения», ГФ изд. XIV, ОФС.1.1.0010.18 «Хранение лекарственных средств»);

4.2. 
В отчете по внутреннему контролю качества и безопасности медицинской деятельности отсутствуют мероприятия по устранению выявленных нарушений, улучшению деятельности медицинской организации и медицинских работников (п. 20, раздел III приказа Министерства здравоохранения России от 31.07.2020 г. № 785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности»).
5. Организация и проведение внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности (БМД):
5.1 Организация и проведение внутреннего контроля качества (ВКК) и безопасности медицинской деятельности (БМД) осуществляется в ГБУЗ ККССМП в соответствии Положением о порядке Организации и проведения внутреннего контроля качества (ВКК) и безопасности медицинской деятельности (БМД), утвержденным 17.10.2022 (обновленный вариант), ответственным за проведение ВКК оказания медицинской помощи и БДД является заместитель главного врача по медицинской части Т.Э. Шадчинева.

Контроль качества оказания медицинской помощи осуществляется по 

3-  х ступенчатой схеме:

1-я ступень – старший врач; 2-я ступень – заведующий подстанции; 3-я ступень - заместитель главного врача по медицинской части.

Результаты контроля качества при выявлении замечаний по оказанию медицинской помощи рассматриваются на заседании врачебной комиссии (ВК), состоящей из 6 человек, имеется фиксированный день заседания – среда, при необходимости проводятся внеочередные заседания в среднем в течение квартала проводится до 30 заседаний, по результатам разбора выводы и предложения направляются главному врачу ГБУЗ ККССМП. На основании предложений ВК в 2021г. было вынесено 2 дисциплинарных взыскания, за 9 месяцев 2022г. – вынесено 3 (неправильная тактика, ненадлежащее оформление медицинской документации).
6. Соблюдение безопасных условий труда и требований по безопасному применению и эксплуатации МИ:

6.1. Организация обучения работников безопасным методам и приемам труда, не соответствует, требованиям статьи 214 ТК РФ, а именно не организовано проведение обучения по использованию (применению) средств индивидуальной защиты.

В нарушении требований гл. 1.4, приказа Минэнерго России от 13.01.2003 
№ 6 "Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей" не представлено обучение работников по электробезопасности;
6.2. Предоставление работникам, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по результатам специальной оценки условий труда, не соответствуют требованиям статьи 117 Трудового кодекса Российской Федерации, а именно работникам предоставляется дополнительный отпуск условия труда на рабочих местах которых по результатам специальной оценки условий труда отнесены к вредным условиям труда 2, 3 или 4 степени либо опасным условиям труда, не в соответствии с Региональным отраслевым соглашением между Кемеровской областной организацией профсоюза работников здравоохранения Российской Федерации и Министерством здравоохранения Кузбасса на 2022-2024 годы.

Работники не ознакомлены под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно связанными с их трудовой деятельностью (дополнительными соглашениями к коллективному договору), в нарушении статьи 22 ТК РФ;
6.3. Обеспеченность работников средствами индивидуальной защиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно–профилактическим питанием, не производится своевременная и в полном объеме выдача за счет средств предприятия спецодежды, спецобуви и средств индивидуальной защиты, прошедших в обязательном порядке сертификацию и декларирование в соответствии с характером и условиями работы, обеспечивающих безопасность труда для работников рабочих профессий ботинок, куртки на утепленной прокладке, фартука х/б, перчаток с полимерным покрытием, что является нарушением п. п. 4, 24 Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, утвержденных приказом Минздравсоцразвития России от 1 июня 2009 г. N 290н, ст. ст. 214, 221 ТК РФ;
6.4. Соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицинских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной документацией производителя, не соответствует требованиям пункта 166 раздела X постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 N 3 "Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 "Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий" (вместе с "СанПиН 2.1.3684-21. Санитарные правила и нормы...").
7. По результатам проведенной проверки рекомендовано:

7.1. Продолжить работу по преемственности с МО амбулаторно-поликлинического этапа г. Кемерово по оказанию неотложной медицинской помощи;

- Усилить контроль качества и своевременности оказания скорой медицинской помощи на догоспитальном этапе, особенно вызовов СМП в экстренной форме;

- Продолжить работу по повышению уровня укомплектованности медицинскими работниками всех категорий.

7.2. Организовать выездное обучение по профилю акушерство и гинекология, неонатология всего персонала службы силами специалистов кафедры акушерства и гинекологии КемГМУ им. Ушаковой Г.А. по работе в соответствии с действующими клиническими рекомендациями с приглашением ведущих научных сотрудников кафедры; 

- Обучение провести на базе действующего симуляционного центра;

- Осуществлять систематический контроль за соблюдением клинических рекомендаций по оказанию медицинской помощи беременным, роженицам, родильницам и новорожденным;

- Актуализировать план мероприятий по внедрению медицинских информационных систем на всех этапах оказания медицинской помощи беременным и пациенткам с гинекологической патологией, а также акцентировать внимание на необходимость передачи в единую информационную систему результатов проведенных исследований и лечебных мероприятий;

- Оптимизировать работу по маршрутизации беременных на III уровень оказания специализированной медицинской помощи.

7.3. Подготовить дистанционный консультативный центр для расшифровки ЭКГ решения о ТЛТ;
- Организовать обучение врачей и фельдшеров вопросам неотложной кардиологии;
- Обеспечить контроль за ведением медицинской документации, расширение возможности МИС по контролю за ТЛТ.
7.4. Продолжить работу по привлечению врачей анестезиологов-реаниматологов и сестер-анестезистов, в том числе путем заключения договоров с образовательными организациями (КемГМУ, НИИ КПССЗ), по созданию на базе ГБУЗ ККССМП клинической базы для обучения клинических ординаторов по специальности «анестезиология и реаниматология»;

- Продолжить образовательную программу (лекции и практические занятия) по реанимационной и неотложной помощи, которая проводится в настоящее время совместно с кафедрой анестезиологии и реаниматологии КемГМУ для врачей скорой медицинской помощи и фельдшеров;

- Продолжать мероприятия, направленные на улучшение укомплектованности кадрами выездных бригад.

7.5. Провести мероприятия, которые бы исключили задержку передачи вызова бригадам более 5 минут;

-
Повторить с сотрудниками ГБУЗ ККССМП алгоритм работы с пациентами с подозрением на ОНМК.

7.6. Проводить аудит по составленным чек-листам с оценкой рисков в условиях оказания медицинской помощи;

- Во всех случаях оказания медицинской помощи осуществлять сбор эпиданамнеза.
Вывод: 
По нарушениям, выявленным в ходе проверки в ГБУЗ ККССМП, составлено предписание об устранении выявленных нарушений.
Прилагаемые к акту документы: 
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса Мельниковой Н.П.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП директора ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств Кришталь Н.Д.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП специалиста ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств» Устиновой М.М.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста по акушерству и гинекологии, заведующей отделом непрерывного дистанционного мониторинга ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Ушаковой И.А., главного областного специалиста – неонатолога, заведующей отделением патологии новорожденных ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова» Ивановой Е.В.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста кардиолога, главного врача ГБУЗ «Кузбасский клинический кардиологический диспансер имени академика Л.С. Барбараша» Макарова С.А;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста анестезиолога – реаниматолога, заведующего лабораторией критических состояний, ФГБНУ «Научно – исследовательский институт комплексных проблем сердечно – сосудистых заболеваний», д.м.н. Шукевича Д.Л.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста невролога, врача-невролога кабинета лечения аутоиммунных и дегенеративных заболеваний нервной системы ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Арефьевой Е.Г.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста по инфекционным болезням, заместителя директора по лечебной части ГБУЗ «Кузбасский центр по профилактике и борьбе со СПИД», отличника здравоохранения, к.м.н. Бородкиной О.Д., главного областного специалиста госпитального эпидемиолога, главного врача ГБУЗ «Дезинфекционная станция» Лебедевой И.Б.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ ККССМП главного областного специалиста скорой медицинской помощи и по медицине катастроф, директора ГБУЗ «Кузбасский центр медицины катастроф» Радивилко К.С.
Подписи лиц, проводивших проверку:
Воронина Е.Н.
Гончаренко А.В.

Кривощекова Ю.В.

Мусина Е.С.

Ивлева Ю.А.

Кришталь Н. Д.

Устинова М.М.

Мельникова Н.П.

Ушакова И.А.

Макаров С.А.

Шукевич Д.Л.

Иванова Е.В.

Арефьева Е.Г.

Бородкина О.Д.
Радивилко К.С.

Лебедева И.Б.
С актом проверки  ознакомлен(а), копию акта со всеми приложениями получил(а): 

Главный врач Киреев Сергей Николаевич ______________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

                                                                               «____» ______________ 2022 г.

                                                                                             _______________

                                                                                                          (подпись)     

Пометка об отказе от ознакомления с актом проверки:                                              __________________________________________________________________ (подпись уполномоченного  должностного лица проводившего проверку)
