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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КУЗБАССА

	
	                      «24» августа 2023 г.
            дата составления акта

                  время составления 13.00


Акт проверки

по ведомственному контролю качества и безопасности медицинской деятельности

По адресу: 652420, Кемеровская обл., г. Березовский, ул. Строителей, д. 2
                                                    (место проведения проверки)

На основании: приказа Министерства здравоохранения Кузбасса от 02.08.2023 № 1050 «О проведении плановой, выездной проверки в рамках ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности»
(вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)
была проведена плановая выездная проверка в отношении: Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Березовская городская больница имени А.М. Назаренко».
Дата и время проведения проверки:

с «07» августа 2023 с 08 час. 00 мин.

по «24» августа 2023 до 17 час. 00 мин.

Общая продолжительность проверки: 14 рабочих дней

Акт составлен: Министерством здравоохранения Кузбасса

(наименование органа ведомственного контроля)
С копией распоряжения / приказа о проведении проверки ознакомлен:

(заполняется при проведении выездной проверки)

Главный врач ГБУЗ «Березовская городская больница имени А.М. Назаренко» ___________________________________________________ 
(фамилии, инициалы, подпись)
Лица, проводившие проверку:

	Воронина Е.Н.
	заместитель министра здравоохранения Кузбасса – председатель;

	Салахбекова Н.В.

Зайцева С.В.


	начальник отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

главный консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

	Лица, привлеченные к проверке:



	Кришталь Н. Д.
	директор ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств»;

	Устинова М.М.
	специалист ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств»;

	Мельникова Н.П.

Фадеева Т.С.

Бессарабова О.И.

Лячина Н.В.

Токарева Л.И.

Шукевич Д.Л.
Ооржак О.В.

Бородкина О.Д.
Бондаренко Т.Е.

Медведева Н.В
Арефьева Е.Г.

Вафин И.А.

Сергиенко И.С.

Перелехова Е.И.

Дуреев В.Н.

Воронкин Р.Г.


	главный областной специалист по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса;

главный областной специалист по клинической лабораторной диагностике, врач клинико-диагностической лаборатории, заведующая лабораторией ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова»;

главный областной специалист функциональной диагностики, врач функциональной диагностики отделения функциональной диагностики ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева»;

главный областной специалист педиатр, главный врач ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова»;

главный областной специалист по первичной медико-санитарной помощи, заместитель главного врача по медицинской части ГАУЗ «Кемеровская клиническая районная больница имени Б.В. Батиевского»;

главный областной специалист по анестезиологии-реаниматологии, заведующий лабораторией критических состояний, ФГБНУ «Научно-исследовательский институт комплексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний», д.м.н.;

главный областной специалист хирург, заведующий хирургическим отделением № 1 ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева»;

главный областной специалист по инфекционным болезням, заместитель директора по лечебной части ГБУЗ «Кузбасский центр по профилактике и борьбе со СПИД»;

главный областной специалист по инфекционным болезням у детей, заместитель главного врача ГАУЗ «Кузбасская клиническая инфекционная больница»;

главный областной специалист эпидемиолог, заведующая эпидемиологическим отделом ФГБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в КО»;

главный областной специалист невролог, врач-невролог кабинета лечения аутоиммунных и дегенеративных заболеваний нервной системы ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева», к.м.н.;
главный областной специалист трансфузиолог, главный врач ГКУЗ «Кузбасский центр крови»;

главный областной специалист по управлению сестринской деятельностью, врач-методист организационно-методического отдела ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева»;

главный областной специалист диетолог, врач-диетолог ГБУЗ «Кузбасский клинический кардиологический диспансер им. академика Л.С. Барбараша»; 

главный областной специалист по патологической анатомии, начальник ГБУЗ ОТ «Кузбасское патологоанатомическое бюро;

И.о. главного областного специалиста травматолога-ортопеда, заведующий травматологическим отделением ГБУЗ «Кемеровская городская клиническая больница № 11».



При проведении проверки присутствовали: Хмиловская Зоя Александровна ‒ заведующая аптекой; Федотова Светлана Геннадьевна ‒ заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической службе; Сухова Анастасия Евгеньевна ‒ главная медицинская сестра. 

 В ходе проведения проверки установлено:

          1. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Березовская городская больница имени А.М. Назаренко» (далее – ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко) имеет учредительные документы и иные правоустанавливающие документы:

Лицензию на осуществление медицинской деятельности № Л041-01161-42/00551973 от 23.07.2019, срок действия – бессрочно.

Устав ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко, утвержденный Решением Министерства здравоохранения Кузбасса 9-22 от 13.04.2022, ОГРН – 1024200648251. 

В своей деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Кемеровской области – Кузбасса, нормативными актами федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, приказами, распоряжениями и указаниями Учредителя.

ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко обеспечивает оказание медицинских услуг населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации медицинской помощи на территории Кемеровской области – Кузбасса за счет средств бюджета, средств обязательного медицинского страхования и иных источников, не запрещенных законом.

Штатное расписание утверждено приказом главного врача ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко от 31.07.2023 № 467. 

1.1. Оценка реализации порядка оказания медицинских услуг при оказании первичной медико-санитарной помощи:

У ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко имеется официальный сайт https:// berezcgb.kuzdrav.ru/ со свободным к нему доступом, наполненный необходимой информацией. Разработан в соответствии с федеральными требованиями к содержанию официальных веб-сайтов медицинских организаций.

Имеется раздел, содержащий перечень стандартов медицинской помощи, порядков оказания медицинской помощи, рубрикатор клинических рекомендаций, информация о графике работы специалистов структурных подразделений, информация профилактической направленности и т.д. 

В регистратурах поликлиники, в наглядной для прочтения форме, размещена информация для граждан о том, что они могут выразить свое мнение о качестве медицинских услуг в сети интернет на официальном сайте медицинской организации. В поликлинике у регистратуры размещены почтовые ящики для сбора корреспонденции от пациентов с предложениями по улучшению работы АПУ.

1.2. Соблюдение законодательства по информированию застрахованных лиц о видах, качестве, условиях предоставления медицинской помощи по ОМС:

В поликлинике имеются стенды с информацией о лицензии, Территориальной программе ОМС, контактных телефонах администрации, о лекарственном обеспечении, информация по диспансеризации определенных групп взрослого населения, права и обязанности пациентов при оказании медицинской помощи, категории граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи, адреса и телефоны контролирующих организаций.

Созданы условия для заполнения бумажной анкеты, которая находится в холле регистратуры в бумажном виде по независимой оценке, качества оказания медицинских услуг медицинской организацией.

В регистратуре и на официальном сайте ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко имеется информация о порядке записи пациентов к врачам поликлиники. Запись на прием к врачам производится при обращении в поликлинику через регистратуру, по телефонам CALL-центра, через сайт «Врач 42.ру», через портал «Госуслуги», через инфоматы в холлах поликлиники.

На дверях помещений имеются вывески с обозначением названий кабинетов, информация о Ф.И.О. специалистов, ведущих прием. В холле поликлиники размещена настенная навигация с подробной информацией.

Информация профилактической направленности не систематизирована, разрознена, малоинформативна. Но в полной мере выполнены требования к брендированию структурных подразделений.

1.3. Доступность медицинской помощи в структурных подразделениях ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко:

Медицинская помощь при экстренных и неотложных состояниях оказывается во всех структурных подразделениях МО в день обращения, вне очереди, через регистратуру поликлиники, в кабинете доврачебного приема.

С целью обеспечения доступности специализированной медицинской помощи населению ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко, направление к специалистам, отсевающим в МО (пульмонолог, нефролог, ревматолог, эндокринолог), осуществляется в ГАУЗ «Кемеровская областная клиническая больница имени С.В. Беляева», ГБУЗ КККД имени акад. Л.С.Барбараша», ГАУЗ ККДЦ имени И.А. Колпинского.

Приемы специалистов выездных бригад ГАУЗ «Кемеровская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» в 2022 году проводились 4 раза.

Клинико-диагностическая помощь централизована, с организацией кабинетов забора биологического материала на исследования в структурных подразделениях в процедурных кабинетах. Гематологические, общеклинические и биохимические исследования проводятся в лаборатории в стационаре. Исследования проводятся ежедневно, в день обращения.

Сроки ожидания инструментально-диагностических исследований не превышают установленные Территориальной программой ОМС, в экстренных случаях пациенты обследуются вне очереди.

Регистрация случаев обращений и объемов оказания медицинской помощи осуществляются в электронном виде в АИС «Арена», «Аметист» (в дневных стационарах).

Выписка рецептов льготной категории граждан в поликлиниках осуществляется врачами терапевтами (фельдшерами), организована и централизованная выписка. 

В ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко организовано оформление бланков рецептов в форме электронных документов. К данному порядку адаптировано программное обеспечение МИС «Арена». Нумерация рецепта присваивается автоматически.

Общее количество льготников ‒ 7652 человек, количество федеральных льготников ‒ 1564. Количество льготников, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение в рамках ПП № 890-790, за 2022 год составило 7652 человек.

Информация о лицах, имеющих право на получение государственной социальной помощи, содержится в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи (далее – Федеральный регистр), который формирует Пенсионный фонд Российской Федерации 1.

Граждане, имеющие право на получение бесплатных лекарственных препаратов, обеспечиваются ими в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи. При этом для получения лекарственного препарата гражданину выписывается соответствующий рецепт на лекарственный препарат.

Выписывание рецептов на лекарственные средства осуществляется в соответствии с приказом Министерства здравоохранения РФ от 24.11.2021 №1094н «Об утверждении порядка назначения лекарственных препаратов, форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения, форм бланков рецептов, содержащих назначение наркотических средств или психотропных веществ, порядка их изготовления, распределения, регистрации, учета и хранения, а также правил оформления бланков рецептов, в том числе в форме электронных документов». 

Перечень лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций, утвержден Распоряжение Правительства РФ от 12.10.2019 № 2406-р (ред. от 09.06.2023) «Об утверждении перечня жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, а также перечней лекарственных препаратов для медицинского применения и минимального ассортимента лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи» (далее ‒ Распоряжение Правительства РФ от 12.10.2019 № 2406-р (ред. от 09.06.2023).

На основании Приказа Министерства здравоохранения РФ № 1н от 09.01.2020 «Об утверждении перечня лекарственных препаратов для медицинского применения для обеспечения в амбулаторных условиях лиц, которые перенесли острое нарушение мозгового кровообращения, инфаркт миокарда, а также которым были выполнены аортокоронарное шунтирование, ангиопластика коронарных артерий со стентированием, катетерная абляция по поводу сердечно-сосудистых заболеваний» (далее ‒ Приказа № 1н) и Приказа ДОЗН КО № 184 от 30.01.2020 «О некоторых вопросах профилактики сердечно-сосудистой системы на территории Кемеровской области» по состоянию на 01.01.2023 состоит на диспансерном учете 490 человек с болезнями сердечно-сосудистой системы (97% от подлежащих). Выписано 6292 рецепта на лекарственные препараты, согласно Приказа № 1н. Отпущено из аптеки 6230 рецептов (99%). Работа продолжается в 2023 году с учетом установленного срока (в течение двух лет).

В соответствии с установленным порядком осуществляется формирование заявки на лекарственные препараты для льготных категорий граждан в соответствии с выделенным финансированием. В амбулаторных картах имеются копии бланков выписанных лекарственных препаратов. Порядок оформления записи о назначении ЛС в амбулаторной карте соблюдается. Имеются информационные стенды по организации ОНЛС. На стендах представлена информация о категориях льготников федерального, областного и муниципального уровня ответственности, перечень основных нормативных документов, информация об уполномоченной аптечной организации (УАО), о необходимом перечне документов при обращении за выпиской льготных рецептов, телефоны горячей линии.

Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП) на 2023 год представлен в отдельных папках в регистратурах (в том числе Перечень лекарственных препаратов, подлежащих назначению и выписыванию по решению врачебной комиссии медицинской организации, в соответствии с приложением № 2 к Распоряжению Правительства РФ от 12.10.2019 № 2406-р (ред. от 09.06.2023)

Обеспечение лекарственными препаратами осуществляется согласно утвержденной Министерства здравоохранения Кузбасса поставки дважды: с 01 по 15 числа и с 16 по 25 числа текущего месяца в размере месячной заявки.
В поликлинике ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко реализован порядок работы на порталах и информационных медицинских системах Министерства здравоохранения, УФМС (ufms.kuzdrav.ru), МСЭ (ИПРА), ВТМП, ФСС АРМ ЛПУ (электронные листки нетрудоспособности), льготного лекарственного обеспечения (cod42.kuzdrav.ru), ранней диагностики онкозаболеваний (onko.kuzdrav.ru), ревморегистр, регистр лиц, нуждающихся в обезболивающей терапии, эпидемиологический регистр лиц, направленных на исследование ПЦР и получающих лекарственные препараты для лечения COVID-19 за счет средств ОМС, Федеральный регистр лиц, находящихся на амбулаторном лечении с COVID-19 и пневмонией, ведется Диабетрегистр (Федеральный регистр сахарного диабета).

В 2022 году усовершенствована работа в МИС «Арена» (подписание инструментальных исследований ЭЦП и отправка исследований на Федеральный уровень, подписание льготного рецепта ЭЦП и отправка рецепта на Федеральный уровень); усовершенствована работа с модулем “Onix” в системе «Арена» (подписание направлений на МСЭ ЭЦП и отправка направлений на МСЭ на Федеральный уровень и в Бюро МСЭ); проведена работа по внедрению федерального регистра вакцинированных от COVID-19; внедрена система регистрации свидетельств о смерти; проводится работа по внедрению Лабораторной информационной системы «Альфалаб»; проведена работа по внедрению федерального портала «Специализированной медицинской помощи»; внедрено программное обеспечение по формированию электронного родового сертификата.

Дневные стационары при поликлинике ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко, обслуживающие взрослое население, а также в женской консультации рассчитаны на 47 коек: 14 ‒ терапевтического профиля, 2 – гинекологического профиля, 6 – неврологического профиля, 3 ‒ хирургического профиля, 8 травматологического профиля, 8 – стационар на дому, 6 ‒ эндокринологического профиля (при этом, не предусмотрена лицензия по профилю «эндокринология» при оказании первичной медико-санитарной помощи в условиях стационара и дневного стационара). Койки дневного стационара по профилю «терапия» развернуты в терапевтическом отделении.
Ведение электронных карт в дневных стационарах, ЦАГ и ЦАХ, оформление протоколов осмотра осуществляется в электронном виде и на бумажном носителе. 

В поликлинике ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко работает кабинет медицинской профилактики. Цель работы: профилактическая работа по формированию здорового образа жизни у населения, проведение ДОГВН, ПМО, УД.

В части обеспечения комфортных условий для граждан имеются сидячие места для ожидания в холлах на этажах, количество которых определены исходя из нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

1.4. 
При анализе соответствия штатного расписания рекомендуемым штатным нормативам, утвержденным порядками оказания медицинской помощи установлено:

Укомплектованность ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко физическими лицами составила: врачи – 56,4%, средний медицинский персонал – 87%, младший медицинский персонал – 62%, прочие – 89,4%. В целом по учреждению укомплектованность составляет 67%. Не все медицинские работники имеют действующие сертификаты по соответствующим направлениям и специальностям, что нарушает Федеральный закон от 21.11.2011 № 323–ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», приказ Министерства здравоохранения РФ от 22.11.2021 № 1081н «Об утверждении Положения об аккредитации специалистов». Доля специалистов, имеющих квалификационные категории крайне низкая – не превышает 10%.
Наименования должностей медицинских работников соответствуют наименованиям, указанным в квалификационных справочниках и профессиональных стандартах.

Для проверки предоставлены должностные инструкции, которые разрабатываются по каждой штатной должности, исходя из задач и функций, возложенных на медицинскую организацию, в соответствии с ее штатным расписанием, с соблюдением требований законодательства, действующих нормативно-правовых актов.

2. Работа с обращениями граждан осуществляется в непрерывном режиме. 

Журнал регистрации жалоб и обращений. Ведение журналов регистрации обращений граждан в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко осуществляется, журналы пронумерованы, прошнурованы, скреплены печатью, регистрируются все обращения. Работа с обращениями граждан ведется в соответствии с требованиями Федерального закона 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3. При проверке соблюдения ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко порядков оказания медицинской помощи установлено: 
3.1. ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко используются следующие приказы:
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 919н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «анестезиология и реаниматология»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 922н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «хирургия»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 923н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «терапия»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 20.10.2020 № 1130н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «акушерство и гинекология» (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); 
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 16.04.2012 № 366н «Об утверждении порядка оказания педиатрической помощи»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 05.05.12 № 521н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи детям с инфекционными заболеваниями»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 7.03.2018 № 92н «Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи детям»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 908н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «детская эндокринология»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 562н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «детская хирургия»; 

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.12.2012 № 440н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «детская кардиология»; 

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 25.10.2012 № 905н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «оториноларингология»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 901н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «травматология и ортопедия»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 14.12.2012 № 1047н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи детям по профилю: «неврология»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 25.10.2012 № 442н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи детям при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.01.2012 № 69н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослым больным при инфекционных заболеваниях»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 28.10.2020 № 1170н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «трансфузиология»»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 926н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях нервной системы;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 928н «Порядок оказания медицинской помощи больным с острыми нарушениями мозгового кровообращения»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 918н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи больным с сердечно-сосудистыми заболеваниями» (с изменениями и дополнениями от 14.04.2014, 22.02.2019, 21.02.2020);

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 902н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты»;
Приказ Минздрава СССР от 04.10.1980 № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 01.09.2020 № 925н «Об утверждении порядка выдачи и оформления листков нетрудоспособности, включая порядок формирования листков нетрудоспособности в форме электронного документа»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2021 № 1051н «Об утверждении Порядка дачи информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и отказа от медицинского вмешательства, формы информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и формы отказа от медицинского вмешательства»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 04.05.2018 № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 10.05.2017 № 203н «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи»;

Приказа Министерства здравоохранения РФ от 05.08.2022 № 530н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях, в условиях дневного стационара и порядков их ведения» в учреждении заполнение ф «Медицинская карта стационарного больного»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 23.11.2021 № 1089н «Об утверждении условий и порядка формирования листков нетрудоспособности в форме электронного документа и выдачи листков нетрудоспособности в форме документа на бумажном носителе в случаях, установленных законодательством Российской Федерации»;
Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской федерации от 05.05.2012 № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 30.11.2017 № 965н «Об утверждении порядка организации и оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий»;
           Приказ Министерства здравоохранения РФ от 07.09.2020 № 947н «Об утверждении Порядка организации системы документооборота в сфере охраны здоровья в части ведения медицинской документации в форме электронных документов»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 26.12.2016 № 997н «Об утверждении Правил проведения функциональных исследований»;

           Приказ Министерства здравоохранения Кузбасса от 18.06.2021 № 1854 «О маршрутизации беременных женщин, рожениц и родильниц»;

           Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.03.2022 № 168н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 10.08.2017 № 514н «Об утверждении порядка проведения профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 11.04.2013 № 216н «Об утверждении порядка проведения диспансеризации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.02.2013 № 72н «Об утверждении порядка проведения диспансеризации, пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации»;
           Приказ Министерства здравоохранения РФ от 24.11.2021 № 1094н «Об утверждении Порядка назначения лекарственных препаратов, форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, Порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения, форм бланков рецептов, содержащих назначение наркотических средств или психотропных веществ, Порядка их изготовления, распределения, регистрации, учета и хранения, а также Правил оформления бланков рецептов, в том числе в форме электронных документов»;

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»;


Приказ Министерства здравоохранения РФ от 20.12.2012 № 1181н «Об утверждении порядка назначения и выписывания медицинских изделий, а также форм рецептурных бланков на медицинские изделия и порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения»;


Приказ ДОЗН КО от 27.02.2015 № 206 «О порядке оформления рецептов на лекарственные препараты, медицинские изделия гражданам Российской Федерации, проживающим в Кемеровской области, имеющим право на получение государственной социальной помощи за счет средств федерального и областного бюджетов»;


Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.08.2012 № 89н «Об утверждении Порядка проведения испытаний в целях утверждения типа средств измерений, а также перечня медицинских изделий, относящихся к средствам измерений в сфере государственного регулирования обеспечения единства измерений, в отношении которых проводятся испытания в целях утверждения типа средств измерений»;


Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.09.2020 № 980н «Об утверждении порядка осуществления мониторинга безопасности медицинских изделий»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 19.10.2020 № 1113н «Об утверждении Порядка сообщения субъектами обращения медицинских изделий обо всех случаях выявления побочных действий, не указанных в инструкции по применению или руководстве по эксплуатации медицинского изделия, о нежелательных реакциях при его применении, об особенностях взаимодействия медицинских изделий между собой, о фактах и об обстоятельствах, создающих угрозу жизни и здоровью граждан и медицинских работников при применении и эксплуатации медицинских изделий»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.08.2016 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения», предложениями (практическими рекомендациями) по организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (стационар), предложениями (практическими рекомендациями) по организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлиника), предложениями (практическими рекомендациями) по внутреннему контролю качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской лаборатории;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 30.11.1993 № 283 «О совершенствовании службы функциональной диагностики в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 23.11.2021 № 1088н «О внесении изменений в приказ Министерства здравоохранения РФ от 18.05.2021 № 464н «Об утверждении Правил проведения лабораторных исследований»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 08.06.2020 № 557н «Об утверждении правил проведения ультразвуковых исследований»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 9.06.2003 № 230 «Об утверждении штатных нормативов служащих и рабочих государственных и муниципальных учреждений здравоохранения и служащих централизованных бухгалтерий при государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения»;

Приказ Минтруда России от 22.04.2021 № 274н «Об утверждении профессионального стандарта "Специалист в области охраны труда»;
  Постановление Правительства РФ от 22.06.2019 № 797 «Об утверждении Правил заготовки, хранения, транспортировки и клинического использования донорской крови и ее компонентов и о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
 Приказ ФМБА РФ от 30.03.2007 № 88 «О добровольном информированном согласии на медицинское вмешательство» (вместе с «Инструкцией по заполнению бланков добровольного информированного согласия»);
 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 20.10.2020 № 1134н «Об утверждении порядка медицинского обследования реципиента, проведения проб на индивидуальную совместимость, включая биологическую пробу, при трансфузии донорской крови и (или) ее компонентов»;
 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 26.10.2020 № 1148н «Об утверждении требований к организации системы безопасности деятельности субъектов обращения донорской крови и (или) ее компонентов при заготовке, хранении, транспортировке и клиническом использовании донорской крови и (или) ее компонентов»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 27.10.2020 № 1157н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, в том числе в форме электронных документов, связанных с донорством крови и (или) ее компонентов и клиническим использованием донорской крови и (или) ее компонентов, и порядков их заполнения»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 28.10.2020 № 1170н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «трансфузиология»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 07.02.2000 № 45 «О системе мер по повышению качества клинических лабораторных исследований в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;
Приказ Министерства здравоохранения Кузбасса от 10.11.2022 № 1699 «О внедрении АРМ-реципиент в работу медицинских организаций Кемеровской области – Кузбасса, оказывающих медицинскую помощь по профилю «трансфузиология»;
Приказ Министерства здравоохранения Кузбасса от 16.05.2022 №768 «Об организации и внедрении специализированных подсистем регионального сегмента КГИСЗ КО в целях предоставления сведений в ВИМИС.

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.12.2014 № 834н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению»
3.2. В нарушение требований территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов, тарифного соглашения в системе обязательного медицинского страхования Кемеровской области на 2023 год, в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко в дневном стационаре поликлиники в назначениях указаны лекарственные препараты основного заболевания, отсутствует лечение сопутствующей патологии и нуждаемости пациента в постоянном прием лекарственных препаратов; оказание медицинской помощи детям сводится к проведению профилактических осмотров. Получение первичной специализированной помощи для пациентов в условиях детской поликлиники недоступно.
3.3. В нарушение требований приказов Министерства здравоохранения Кузбасса от 20.07.2023 № 993 «Об утверждении режима работы государственных медицинских организаций Кузбасса, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, в том числе специализированную медицинскую помощь взрослому и детскому населению в амбулаторных условиях», от 30.11.2022 № 1829 «Об утверждении порядка записи на прием к врачу в медицинских организациях, оказывающих первичную медико-санитарную помощь в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Кемеровской области – Кузбассе», от 18.05.2023 № 670 «Об утверждении норм времени, типовых расписаний, типов интервалов, графиков и алгоритмов перераспределения потоков пациентов для записи взрослого населения на прием к терапевту участковому, врачу общей практики, отоларингологу, офтальмологу, хирургу, акушеру-гинекологу, врачу-психиатру-наркологу, фтизиатру, стоматологу-терапевту, педиатру, детскому хирургу, стоматологу детскому, психиатру подростковому, государственных медицинских организациях Кузбасса, оказывающих первичную медико-санитарную помощь» запись выложена на 14 дней, что соответствует установленным требованиям, количество слотов соответствует установленным требованиям, в том числе конкурентных, но время, предусмотренное для записи в кабинет вакцинации (3,5 часа) не соответствует времени, указанному в расписании (с 8.00 до 18.00); в расписании, представленном в регистратуре, отмечен график работы врачей-терапевтов продолжительностью 6 часов, при 39 часовой рабочей неделе, при этом, в электронном расписании выделено время для работы на дому из 4-х слотов (2 часа), таким образом согласно ф. 39/у имеет место быть низкая посещаемость больных на дому, осуществляется обслуживание на дому только неотложных вызовов (выделена отдельная бригада), активных вызов нет (вероятно при формировании сведений о посещениях в МИС «Арена» не отмечено место посещения (вместо «на дому» – поликлиника); режим работы поликлиники до 20.00, а фактически ‒ до 19.00.
3.4. В нарушение требований приказов Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 923н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «терапия», от 09.12.1999 № 438 «Об организации деятельности дневных стационаров в лечебно-профилактических учреждениях» койки дневного стационара ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко по профилю «терапия» развернуты в терапевтическом отделении (в условиях круглосуточного стационара). При этом, частично койки дневного стационара размещены в поликлинике и представлены койками эндокринологического профиля при том, что не предусмотрена лицензия по профилю «эндокринология» при оказании первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного и дневного стационаров, также лечение пациентов в дневном стационаре с заболеваниями по профилю «эндокринология» осуществляет врач-эндокринолог; не все кабинеты врача-терапевта оснащены пикфлуометрами 
3.5. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 10.05.2017 № 203н «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи», приказа Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности», а также приказа Министерства здравоохранения РФ от 07.02.2000 № 45 «О системе мер по повышению качества клинических лабораторных исследований в учреждениях здравоохранения Российской Федерации» в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко чек-листы по нозологическим формам не заполняются, отсутствуют карты оценки критериев качества, внутренний контроль качества не проводится, кабинет медицинской профилактики не организован, ДОГВН, ПМО, УД проводят врачи-терапевты участковые (фельдшера) поликлиники, на территориальном участке отсутствует список лиц, подлежащих ДОГВН, ПМР, УД, в том числе в текущем периоде; 

3.6. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 05.05.2012 № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации» не проводится внутренняя экспертиза качества лечения, правильности заполнения историй, не проводится экспертиза правильности оформлений протоколов ВК, протоколы проверок не представлены, «чек листы» не разработаны; 
3.7. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 926н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях нервной системы» неврологическое отделение ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко не оборудовано аппаратом для электронейромиографии, стабилографом, нет программы когнитивной реабилитации.
3.8. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения СССР от 04.10.1980 № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения» ф. № 64-у. журнал учета профилактических прививок не соответствует установленной форме.

3.9. В нарушение требований Приказа Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2021 № 1051н «Об утверждении Порядка дачи информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и отказа от медицинского вмешательства, формы информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и формы отказа от медицинского вмешательства» в части п.6. не во всех амбулаторных картах как в детской, так и во взрослой поликлиниках присутствуют бланки информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и передачу информации, а также при наличии бланков не везде есть подписи пациентов и медицинских работников.
3.10. Оформление формы № 025/у «Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях» не соответствует приказу Министерства здравоохранения РФ от 15.12.2014 № 834н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению»:
· в п.12. заболевания, по поводу которых осуществляется диспансерное наблюдение информация не вносится; 
· нет маркировки амбулаторной карты;

· в лист уточненных диагнозов не всегда выносится диагноз, по которому назначается диспансерное наблюдение.
3.11. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 919н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «анестезиология и реаниматология», операционный блок ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко не укомплектован мониторами (необходимо 3 штуки), отсутствует аппарат КЩС; недостаточно расходных материалов (датчиков для пульсоксиметров, манжет для измерения АД у взрослых), отсутствуют препараты для энтерального и парентерального питания; отсутствуют видеоларингоскоп и устройства для трудной интубации; не налажено сервисное обслуживание и ремонт наркозно-дыхательной аппаратуры и аппаратуры в реанимационном отделении.
3.12. В нарушение СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», раздел IV Санитарно-эпидемиологические требования к обеспечению безопасности при работе с ПБА, а также СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных общественных помещений организации и проведению санитарно-эпидемических мероприятий» требуется постройка нового здания патолого-анатомического отделения, необходим планово-предупредительный ремонт лаборатории, пищеблока; отсутствуют средства контроля дезинфицирующих растворов (экспресс-индикаторы). 
3.13. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 12.11.2012 № 901н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «травматология и ортопедия»» в травматологическом отделении имеется нехватка систем и расходных материалов для остеосинтеза, шовного материала, стержневых аппаратов, силового оборудования. Артроскопическая стойка фактически разукомплектована.
3.14. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 23.11.2021 № 1088н «О внесении изменений в приказ Министерства здравоохранения РФ от 18.05.2021 № 464н «Об утверждении Правил проведения лабораторных исследований» необходимо постепенное материально-техническое обеспечение лабораторной техники, согласно стандарту оснащения лабораторной службы; в первую очередь заменить технику со значительной степенью износа, в том числе вспомогательное оборудование. Кроме того, имеется значительный список оборудования на списание.
3.15. В нарушение требований приложения № 15 приказа Министерства здравоохранения РФ от 27.10.2020 № 1157н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, в том числе в форме электронных документов, связанных с донорством крови и (или) ее компонентов и клиническим использованием донорской крови и (или) ее компонентов, и порядков их заполнения», а также приложения № 3, приложение № 4, п. 22 приказа Министерства здравоохранения РФ № 530н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях, условиях дневного стационара и порядков их ведения»: в программе АРМ-реципиент создано 1 рабочее место, что недостаточно; информацию вносит медсестра не в полном объеме;

3.16. В нарушение требований приложений № 2, 3 приказа Министерства здравоохранения РФ от 28.10.2020 № 1170н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «трансфузиология», а также раздела III приказа Министерства здравоохранения РФ от 26.10.2020 № 1148н «Об утверждении требований к организации системы безопасности деятельности субъектов обращения донорской крови и (или) ее компонентов при заготовке, хранении, транспортировке и клиническом использовании донорской крови и (или) ее компонентов» отсутствует специальное оборудование для размораживания и подогрева компонентов крови; в отделениях для компонентов донорской крови используется немедицинский холодильник.
3.17. В нарушение требований п. 17, п. 18, п. 83, п. 79, п. 100 Постановления Правительства РФ от 22.06.2019 № 797 «Об утверждении Правил заготовки, хранения, транспортировки и клинического использования донорской крови и ее компонентов и о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации», п. 6, п. 20, п. 28 приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.10.2020 № 1134н «Об утверждении порядка медицинского обследования реципиента, проведения проб на индивидуальную совместимость, включая биологическую пробу, при трансфузии донорской крови и (или) ее компонентов», приказа Министерства здравоохранения РФ от 18.05.2021 №464 «Об утверждении правил лабораторных исследований, а также раздела 4, п. 4.2, п. 4.3, п. 4.4, п. 6.3 Методических указаний МУ ФМБА России 11.61 – 2017 «Иммуногематологическое обследование доноров крови и (или) ее компонентов и реципиентов»: ЛДО не соответствует стандарту оснащения КДЛ 3-ьего уровня, оснащение ЛДО не соответствует требованиям проведения иммуногематологических исследований образцов крови реципиентов; маркировка пробирок не соответствует требованиям.
3.18.  В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 № 922н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «хирургия»» отсутствует современная лапароскопическая стойка, современные хирургические лампы, операционные столы и электрохирургический блок.
3.19 В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 07.09.2020 № 947н «Об утверждении Порядка организации системы документооборота в сфере охраны здоровья в части ведения медицинской документации в форме электронных документов», а также Министерства здравоохранения Кузбасса от 16.05.2022 № 768 «Об организации и внедрении специализированных подсистем регионального сегмента КГИСЗ КО в целях предоставления сведений в ВИМИС» оформление ф «Медицинская карта стационарного больного» в том числе дневного стационара осуществляется в электронном виде. Но формирование электронной карты осуществляется не в полном объеме, не заполняются все предусмотренные разделы; протоколы рентген-исследований и ЭКГ не подгружаются в электронную карту, историю болезни, не подписываются УЭЦП и не выгружаются в РЭМД; на рабочем месте врача-терапевта терапевтического отделения доступ врачей стационара к МИС «Арена» отсутствует, что не  позволяет врачам стационара использовать информацию о госпитализированном пациенте, о его наблюдении на амбулаторном этапе; имеется дефицит организационной техники: в терапевтическом отделении организовано 3 поста, только один из них оснащен компьютерной техникой.  
3.20. В нарушение требований приказов Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 16.04.2012 № 366н «Об утверждении Порядка оказания педиатрической помощи», а также приказа Министерства здравоохранения РФ от 07.03.2018 № 92н «Об утверждении положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи детям» в процедурном кабинете отсутствуют: внешний дефибриллятор, зонд желудочный разных размеров, травматологическая укладка, носилки; в прививочном кабинете отсутствует посиндромная укладка медикаментов и перевязочных материалов для оказания неотложной медицинской помощи; оснащение кабинета неотложной помощи также не соответствует требуемым нормативам. На момент проверки в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко отсутствует педиатрическое отделение. Руководители учреждения объясняют данный факт проведенным объединением отделений ООРИ и инфекционного отделения. По представленным отчетам в 2021 году – педиатрическое отделение на 13 коек на отдельной площади. При визите главного специалиста в 2022 году представлено для проведения экспертной оценки инфекционное отделение, при этом сказано, что пациенты распределены по палатам согласно нозологии. Инфекционные пациенты отдельно, соматическая патология отдельно. До 2022 года отделение на 13 коек носило наименование «Педиатрическое» и находилось в отдельном помещении, с отдельным санпропускником. Согласно ф 30 за 2021 в учреждении 13 педиатрических соматических коек, за 2022 год в учреждении 3 койки педиатрического профиля. Педиатрические койки перепрофилированы в инфекционные в количестве 10. О сокращении коек и объедении отделений оповещения не было. Маршрутизация пациентов не отработана с Министерством здравоохранения Кузбасса не согласована.
3.21. В нарушение требований приказа Министерства здравоохранения РФ от 05.08.2003 (в ред. 24.11.2016) № 330 «О мерах по совершенствованию лечебного питания в лечебно-профилактических учреждениях Российской Федерации» в организации питания не учитываются основное, сопутствующие заболевания пациентов, а также тяжесть состояния; в лечебном учреждении не проводятся заседания совета по лечебному питанию; сотрудники пищеблока работают без прохождения санитарно-гигиенического минимума (от 2019 г); на пищеблоке отсутствует необходимый набор оборудования, 50% оборудования находится в нерабочем состоянии; не проводится бракераж готовой пищи дежурными врачами (повара отпускают готовую пищу в отделения без разрешения врача).
3.22. В нарушение СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения»: 

· пищеблок находится в аварийном состоянии, необходим капитальный ремонт;
· сотрудники пищеблока пользуются не промаркированными столовыми приборами и посудой;
· нарушается санитарно- гигиенический режим по обработке кухонной посуды ‒ не обезжиривается, не проходит дезинфекцию (моется просто водой);
· в имеющихся инструкциях средства по обработке кухонной и столовой посуды не соответствуют средствам, имеющимся в наличии (на пищеблоке и в отделениях);
· нарушаются условия хранения продуктов питания на пищеблоке, продукты питания на складе хранятся при повышенной влажности, при повышенной температуре;
· суточные пробы хранятся при повышенной температуре;
· сотрудники пищеблока не имеют специальной одежды (работают в личном, стирают дома);
· дератизация и дезинсекция на пищеблоке не проводятся (площадки старые, журнал проведения и осмотра отсутствует);
· нарушаются условия хранения молочных продуктов кладовщика и продуктов суточного запаса (хранятся вместе);
· нарушается обработка рук сотрудниками пищеблока (дозаторы в нерабочем состоянии);
· отсутствуют производственный контроль на пищеблоке (за 8 месяцев 2023г не проводился отбор проб органами сан. - эпид. надзора готовых блюд на бактериологический, химический анализ и калорийность); 
· имеющая картотека блюд не в полном объеме;
· пищевые отходы не выносятся своевременно;
· отсутствует контроль за условиями хранения продуктов питания на пищеблоке (нет в наличии термометров в холодильниках, отсутствует журнал температурного контроля);
· у детей в меню не учитывается выход блюд по возрастам; 
· В питании используют замороженную птицу (от 18.03.2023г)
· за 2022г не выполнены нормы по: мука пшеничная 0%, фрукты 0%, колбасные изделия 0%, сыр 2%, шиповник 16%, сметана 24%, масло растительное 68%, кисломолочные продукты 55%, творог 67%, рыба 79%, сок 33%, овощи 33%, картофель 79%, макароны 31%, говядина 81%;
· в рационе питания отсутствуют СБКС и ВМК;
· фактическое меню не сбалансированное, блюда не сочетаются: яйцо вареное на ужин с молоком. На все диеты предусмотрены одни и те же блюда.

3.23. В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 24.03.2016 № 179н «О правилах проведения патологоанатомических исследований» в патологоанатомическом отделении ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко отсутствуют устройство для заливки гистологических образцов, ротационный микротом, криостатический микротом, операционные светильники.
4. При проверке соблюдения ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко стандартов медицинской помощи установлено:

4.1. В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.03.2022 № 168н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми»:
· протоколы не оформлены как «Д» наблюдение. Не вся предусмотренная информация отражена в протоколе. Имеются случаи отсутствия обращений в прошедшем году. 

· В отчетной форме МИ «Арена» отсутствует информация о количестве случаев прошедших (фактического выполнения) сформированного помесячного плана. 

· Не скорректирована информация об уточненном диагнозе в разделе «Диагнозы»  
4.3. В нарушение требований клинических рекомендаций «Анафилактический шок (2 пересмотр. 2023)» нет единого списка состава укладки для оказания помощи при анафилактическом шоке, а также нет алгоритма оказания медицинской помощи при анафилактическом шоке.
4.4. В нарушение требований клинических рекомендаций «Контактный дерматит», «Атопический дерматит», одобренных Министерством здравоохранения РФ в 2022 при выставлении диагноза аллергический дерматит не описываются кожные покровы;
4.5. В Нарушение требований клинических рекомендаций, одобренных Министерством здравоохранения РФ в 2021 «Железодефицитная анемия», «Фолиеводефицитная анемия», «В-12 дефицитная анемия» и др. при выявлении в процессе диагностики сопутствующего диагноза – анемия, отсутствует указание в клиническом диагнозе, не назначено соответствующее обследование и не скорректировано лечение.

4.6. В нарушение требований приказов Министерства здравоохранения РФ от 24.12.2012 № 1497н «Об утверждении стандарта специализированной медицинской помощи при поражениях лицевого нерва», от 24.12.2012 № 1547 «Об утверждении стандарта специализированной медицинской помощи при поражении межпозвонкового диска и других отделов позвоночника с радикулопатией (консервативное лечение)», а также клинических рекомендаций, одобренных Министерством здравоохранения РФ в 2022 «Мононевропатии» не проводится УЗИ нервов.
4.7. В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 10.08.2017 № 514н «Об утверждении порядка проведения профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних», приказа Министерства здравоохранения РФ от 11.04.2013 № 216н «Об утверждении порядка проведения диспансеризации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью», а также приказа Министерства здравоохранения РФ от 15.02.2013 № 72н  «Об утверждении порядка проведения диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» выявлено:
· не ведется лист уточненных диагнозов;
· отсутствует генеалогический анамнез (нет данных о родителях, имеющихся вредных привычках, отсутствует информация о социальном статусе семьи);

· не отражается характер вскармливания, не проводится профилактика гипогалактии, не проводится расчет питания, при этом рекомендуется: «увеличение прикладывания к груди»;
· при формировании первичного эпикриза «взятие на Д учет», протоколов осмотров и этапного эпикриза не проводится оценка физического развития;
· в протоколах осмотров отсутствует оценка НПР, не указывается группа здоровья, имеет место отсутствие ЧСС и ЧД; 

· в амбулаторных картах не указывается группа здоровья, не выставляются группы риска. В случае их определения нет анализа их реализации;
· при формировании первичного эпикриза «взятие на Д учет» и этапного эпикриза, отсутствует анамнез заболевания, не отражена хронология развития заболевания, проведенное обследование и лечение; 

· отсутствует план наблюдения на 6 месяцев, 1 год;
· в амбулаторных картах отсутствуют этапные эпикризы, эпикризы взятия на диспансерный учет;
· отсутствует маркировка на амбулаторных картах;
· в амбулаторных картах в листах уточненных диагнозов не выносится диагноз, по которому назначается диспансерное наблюдение;
· отсутствуют целевые патронажи;

· карты профилактических осмотров хранятся отдельно. Не внесены в медицинские документы. В связи с чем рекомендации по результатам осмотра врачами-педиатрами участковыми не выполняются.
4.8. В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ 09.11.2012 № 798н «Об утверждении стандарта специализированной медицинской помощи детям при острых респираторных заболеваниях средней степени тяжести», а также клинических рекомендаций, одобренных Министерством здравоохранения РФ в 2022 «Острая респираторно-вирусная инфекция. Дети»: 

· назначается два равноценных по фармакологическому действию препарата: «Амбробене» и «Лазолван» (муколитический, отхаркивающий эффект у обоих препаратов). В совокупности доза препаратов превышает допустимую норму, что может повлечь за собой ухудшение состояния ребенка.
· не отражается характер кашля, наличие мокроты, наличие или отсутствие дыхательных расстройств; 
· необоснованное назначение противовирусного препарата «Виферон» свечи с рекомендациями «при наличии лихорадки». Данный препарат не является жаропонижающим. Назначается для лечения инициированных вирусом инфекций. 
· необоснованное назначение антигистаминных при респираторных заболеваниях.
5. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности медицинских изделий в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко выявлены следующие нарушения:
5.1 В нарушение требований приказов Министерства здравоохранения РФ: от 12.11.2012 № 902н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты» приложение № 6; от 15.11.2012 № 923н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «терапия» приложение № 3; от 12.11.2012 № 905н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «оториноларингология» приложение № 3; от 15.11.2012 № 926н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях нервной системы» приложение № 5; приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 16.04.2012 № 366н «Об утверждении Порядка оказания педиатрической помощи» оснащение кабинетов поликлиники: офтальмологического, терапевтического, оториноларингологического, врача-невролога, врача-педиатра участкового, не в полном объеме. 

   5.2 В нарушение требований ст. 13 Федерального закона от 26.06.2008 № 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений», р. II, п. 6 приказа Министерства промышленности и торговли РФ от 31.07.2020 № 2510 «Об утверждении Порядка проведения поверки средств измерений, требований к знаку поверки» не соблюдается периодичность поверки медицинского оборудования, относящегося к средствам измерений. 
  5.3. В нарушение требований п. 8-10 приказа Министерства здравоохранения РФ от 13.11.1996 (в ред. 23.08.2010) № 377 «Об утверждении инструкции по организации хранения в аптечных учреждениях различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения» запас медицинских изделий в кабинете старшей медицинской сестры хирургического отделения превышает объем помещения хранения и оборудования.
 6. В ходе проверки организации мероприятий по обращению с медицинскими отходами в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко выявлены следующие нарушения: 

6.1. В нарушение требований п. 4.3.2. СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг» в помещении временного хранения медицинских отходов находятся многоразовые пластиковые контейнеры желтого цвета, для временного хранения отходов класса «Б», имеется раковина с подводкой холодной и горячей воды. Отделка стен не обеспечивает влагостойкость на всю высоту помещения (стены оклеены бумажными обоями).
7. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности лекарственных препаратов в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко выявлены следующие нарушения:

7.1. В нарушение п. 6 ю постановления Правительства РФ от 02.06.2022 № 1007 «О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений» отсутствует повышение квалификации специалистов с медицинским образованием, осуществляющих деятельность по обороту наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки II - III перечня не реже одного раза в 5 лет.
7.2. В нарушение требований р. IV, п. 21, п. 37 а, е приказа Министерства здравоохранения РФ от 31.08.2016 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения»; п. 3, п. 7 приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.08.2010 № 706н «Об утверждении правил хранения лекарственных средств», Государственной фармакопеи РФ изд. XIV, ОФС.1.1.0010.18; п. 4307 постановления Главного санитарного врача РФ от 28.01.2021 г. № 4 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», отсутствует необходимое оборудование, используемое в процессе хранения лекарственных препаратов: кондиционеры, терморегистраторы, термоиндикаторы; не соблюдается климатический режим хранения лекарственных препаратов.
7.3. В нарушение р. I, п. 2 приказа Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 г. № 785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности», отсутствует организация и проведение внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности с учетом вида медицинской организации, видов, условий и форм оказания медицинской помощи и перечня работ (услуг), указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности; стандартные операционные процедуры (СОП) разработаны не на все выполняемые медицинским персоналом манипуляции, в том числе по уходу за пациентами.
8. Соблюдение безопасных условий труда и требований по безопасному применению и эксплуатации МИ:
8.1. Организация обучения работников безопасным методам и приемам 

труда, не соответствует требованиям ст. 214 Трудового кодекса Российской Федерации, а именно:

- лицо, ответственное за безопасность дорожного движения не прошло аттестацию по безопасности дорожного движения, в соответствии с требованиями ст. 20 Федерального закона «О безопасности дорожного движения» от 10.12.1995 № 196-ФЗ;

- работники, относящиеся к электротехническому и электротехнологическому персоналу, а также специалисты по охране труда, контролирующие электроустановки, и работники, относящиеся к неэлектротехническому персоналу и выполняющие работы, при которых может возникнуть опасность поражения электрическим током, не имеют группу по электробезопасности, определенную в соответствии с пунктом 40 приказа Минэнерго России от 12.08.2022 № 811 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей электрической энергии»;

8.2. Обеспеченность работников средствами индивидуальной защиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-профилактическим питанием:

В нарушение требований статей 214, 221 Трудового кодекса Российской Федерации, приказа Минздравсоцразвития России от 01.06.2009 № 290н «Об утверждении межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты» работники не в полном объеме обеспечены спецодеждой.

Вывод: 
По нарушениям, выявленным в ходе проверки в ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко, составлено предписание об устранении выявленных нарушений. 

Прилагаемые к акту документы: 
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса Мельниковой Н.П.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко директора ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств Кришталь Н.Д.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко специалиста ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств» Устиновой М.М.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста хирурга, заведующего хирургическим отделением № 1 ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Ооржака О.В.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по первичной медико-санитарной помощи, заместителя главного врача по медицинской части ГАУЗ «Кемеровская клиническая районная больница имени В.Б. Батиевского» Токаревой Л.И.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по анестезиологии-реаниматологии, заведующего лабораторией критических состояний, ФГБНУ «Научно-исследовательский институт комплексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний», д.м.н. Шукевича Д.Л.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по клинической лабораторной диагностике, враа клинико-диагностической лаборатории, заведующей лабораторией ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница им Ю.А. Атаманова» Фадеевой Т.С.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста функциональной диагностики, врача функциональной диагностики отделения функциональной диагностики ГАУЗ «Кузбасская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Бессарабовой О.И.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста педиатра, главного врача ГАУЗ «Кузбасская областная детская клиническая больница имени Ю.А. Атаманова» Лячиной Н.В.; 

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по инфекционным болезням, заместителя директора по лечебной части ГБУЗ «Кузбасский центр по профилактике и борьбе со СПИД», к.м.н, заслуженного врача РФ Бородкиной О.Д.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по инфекционным болезням у детей, заместителя главного врача ГАУЗ «Кузбасская клиническая инфекционная больница» Бондаренко Т.Е.;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста трансфузиолога, главного врача ГКУЗ «Кузбасский центр крови» Вафина И.А.;


Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста невролога, руководителя РСЦ ГБУЗ «Кузбасский клинический кардиологический диспансер им. Академика Л.С.Барбараша», к.м.н. Арефьевой Е.Г.;


Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста эпидемиолога, заведующую эпидемиологическим отделом ФГБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в КО», почетного работника Роспотребнадзора, к.м.н. Медведевой Н.В;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко диетолога, врача-диетолога ГБУЗ «Кузбасский клинический кардиологический диспансер им. академика Л.С. Барбараша» Перелеховой Е.И;


Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по управлению сестринской деятельностью, врача-методиста организационно-методического отдела ГАУЗ КО «Кемеровская областная клиническая больница имени С.В. Беляева» Сергиенко И.С;


Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко главного областного специалиста по патологической анатомии, начальника ГБУЗ ОТ «Кузбасское патологоанатомическое бюро Дуреева В.Н.;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ БГБ имени А.М. Назаренко и.о. главного областного специалиста травматолога-ортопеда, заведующий травматологическим отделением ГБУЗ «Кемеровская городская клиническая больница № 11» Воронкина Р.Г.
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С актом проверки ознакомлен(а), копию акта со всеми приложениями получил(а): 

Главный врач: _____________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)
     «24» августа 2023 г.                                               _______________ (подпись)    
Пометка об отказе от ознакомления с актом проверки: __________________________________________________________
(подпись уполномоченного должностного лица, проводившего проверку)
