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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КУЗБАССА

	
	                    «02» февраля 2023 г.
            дата составления акта

            время составления 16.00


                                                      Акт проверки

по ведомственному контролю качества и безопасности медицинской деятельности

По адресу/адресам: 654080, Кемеровской области, г. Новокузнецк, ул. Кирова, 91,93.                                                          

                                         (место проведения проверки)

На основании: приказа Министерства здравоохранения Кузбасса от 10.01.2023 № 10 «О проведении плановой, выездной проверки в рамках ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности»

 (вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)

была проведена плановая целевая, выездная проверка в отношении ГБУЗ «Новокузнецкая городская клиническая стоматологическая поликлиника»

Дата проведения проверки:

с «16» января 2023 с 08 час. 00 мин.

по «02» февраля 2023 до 17 час. 00 мин.

Общая продолжительность проверки: 14 рабочих дней
(рабочих дней/часов)

Акт составлен: Министерством здравоохранения Кузбасса 

(наименование органа ведомственного контроля)

С копией распоряжения/приказа о проведении проверки ознакомлен(ы):

(заполняется при проведении выездной проверки)

Главный врач Лесникова Нэлли Степановна___________________________

 (фамилии, инициалы, подпись)

Лицо(а), проводившее проверку: 

	Воронина Е.Н.
	заместитель министра здравоохранения Кузбасса– председатель;

	Гончаренко А.В.

Салахбекова Н.В.
	начальник управления по контролю качества и безопасности медицинской деятельности, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения, работы с обращениями граждан и проектного управления;

начальник отдела по контролю качества и безопасности медицинской деятельности, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

	Кривощекова Ю.В.

Мусина Е.С.

Ивлева Ю.А.
	ведущий консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

ведущий консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения;

ведущий консультант отдела ККиБМД, разработки и реализации программ в сфере здравоохранения.

	Лица, привлеченные к проверке:

	Кришталь Н. Д.
	директор ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств»;

	Устинова М.М.
	  специалист ГБУЗ «Центр контроля качества и 

  сертификации лекарственных средств»;

	Мельникова Н. П.

Гарафутдинов Д.М.
	  главный областной специалист по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса;

  главный областной специалист стоматолог, детский
  специалист стоматолог, главный врач
  ГАУЗ «Кузбасская клиническая стоматологическая 
  поликлиника», д.м.н;

	Колпинский Г.И.

	главный областной специалист по лучевой и
инструментальной диагностике, главный врач
ГАУЗ «Клинический консультативно-
диагностический центр имени И.А. Колпинского».


    При проведении проверки присутствовали: 
    Главный врач - Лесникова Нэлли Степановна, главная медицинская сестра - Лиман Анастасия Викторовна.

   В ходе проведения проверки установлено:

1. ГБУЗ «Новокузнецкая городская клиническая стоматологическая поликлиника» (далее ГБУЗ «НГКСП») имеет учредительные документы и иные правоустанавливающие документы:
Устав ГБУЗ «НГКСП», утвержденный Решением Министерством здравоохранения Кузбасса от 23.09.2020 № 53-20.

Лицензию на осуществление медицинской деятельности № ЛО41-01161-42/00328182 от 29.10.2020, срок действия – бессрочно.

        В своей деятельности ГБУЗ «НГКСП» руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Кемеровской области – Кузбасса, нормативными актами федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, приказами, распоряжениями и указаниями Учредителя.  
1.1.  Условия предоставления медицинской помощи: 

          ГБУЗ «НГКСП» является самостоятельной медицинской организацией, организована для оказания первичной медико-санитарной и специализированной медицинской помощи в соответствии с Порядками оказания медицинской помощи взрослому и детскому населению Новокузнецкого городского округа при стоматологических заболеваниях.
          Структура ГБУЗ «НГКСП» утверждена приказом от 29.12.2021 № 150.

          Запись на прием: сформирована интервальная запись на 14 дней (обеспечена возможность записи через ЕПГУ, региональный портал Врач42, регистратуру поликлиники, колл-центр, запись на повторный прием осуществляется врачом-специалистом). Дистанционная запись составляет 90 % от всего объема записи.
1.2.  У ГБУЗ «НГКСП» имеется официальный сайт http: //stomnkz.ru// со свободным к нему доступом, наполненный необходимой информацией, разработан в соответствии с федеральными требованиями к содержанию официальных веб-сайтов медицинских организаций. 

Имеется возможность задать вопрос, а также можно оставить отзыв о
работе учреждения.
Для повышения уровня информированности населения о событиях, происходящих в здравоохранении города, на официальном сайте имеется раздел, в котором собраны актуальные информационные сводки.
На главной странице официального сайта размещен баннер «Независимая оценка качества оказания услуг медицинской организацией».
В регистратурах поликлиник в удобной для прочтения форме размещена наглядная информация для граждан о том, что они могут выразить свое мнение о качестве медицинских услуг в сети интернет на официальном сайте медицинской организации.
1.3.  Доступность медицинской помощи в структурных подразделениях ГБУЗ «НГКСП»:
Соблюдение законодательства по информированию застрахованных лиц о видах, качестве, условиях предоставления медицинской помощи по ОМС.
В ГБУЗ «НГКСП» имеются стенды с информацией о лицензии, Территориальной программе ОМС, контактных телефонах администрации, о медицинских работниках, условия предоставления платных услуг, льготное лекарственное обеспечение, права и обязанности пациентов при оказании медицинской помощи, категории граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи, адреса и телефоны контролирующих организаций.
Созданы условия для заполнения бумажной анкеты, которая находится в холлах регистратур в бумажном виде по независимой оценке, качества оказания медицинских услуг медицинской организацией.
1.4.  Работа с обращениями граждан осуществляется в непрерывном режиме.
2. Журнал регистрации жалоб и обращений. Ведение журналов регистрации обращений граждан осуществляется, журналы пронумерованы, прошнурованы, скреплены печатью.

3. Соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 

нормативам:

Штатное расписание ГБУЗ «НГКСП» утверждено приказом главного врача от 02.12.2022 № 139.
Наименования должностей медицинских работников соответствуют наименованиям, указанных в квалификационных справочниках и профессиональных стандартах.

	Категория должности
	Утверждено штатным расписанием
	Занято физическими лицами, ставок
	Укомплектованность физическими лицами, %

	Административно-управленческий персонал 
	14
	13
	92,8

	Врачи
	226,5
	159,5
	70,4

	Средний 
мед. персонал
	204
	154,5
	75,7

	Младший 
мед. персонал
	0
	0
	0

	Прочие 
	233
	132,75
	57

	ИТОГО
	677,5
	459,75
	67,8


При детальном анализе штатного расписания ГБУЗ «НГКСП» выявлено, что оно отвечает деятельности медицинской организации, обязанности и управленческие полномочия сотрудников четко распределены, согласно должностным инструкциям, утвержденные главным врачом.        
Все сотрудники имеют соответствующее образование и действующие сертификаты специалистов.

4. Рабочие места врачей оснащены компьютерной техникой.

Служба лучевой диагностики ГБУЗ «НГКСП» имеет в своем составе соответствующие кабинеты. Кабинеты имеют соответствующие лицензии и сертификаты соответствия. Осуществляется дозиметрический контроль. Оборудование с моральным и физическим износом заменяется в соответствии со сроком эксплуатации.

В нарушение приказа Министерства здравоохранения РФ от 18.02.2021 N 109н «О внесении изменений в Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях, утвержденный приказом Министерства здравоохранения РФ 

от 31.07.2020 N 786н», оснащение по видам деятельности не в полном объеме, не обеспечено наличие автоматических наружных дефибрилляторов на каждом адресе (в наличии два дефибриллятора).
5. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности лекарственных препаратов в ГБУЗ «НГКСП» выявлены следующие нарушения:

Не обеспечены условия хранения лекарственных препаратов в соответствии законодательными актами РФ (п. 21, 52 приказа Министерства здравоохранения РФ от 31.08.2016 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения», р. IV, п.п. 24, 26 приказа Министерства здравоохранения РФ от 23.08.2010 № 706н «Об утверждении Правил хранения лекарственных средств», ГФ XIV изд. ОФС.1.1.0010.18).
6. В ходе проверки обеспечения качества и безопасности медицинских изделий в ГБУЗ «НКГСП» выявлены следующие нарушения:

6.1. Запас медицинских изделий в материальной комнате № 1, расположенной в подвальном помещении, превышает объем помещения хранения (п. 8-11 приказа Министерства здравоохранения РФ от 13.11.1996 № 377 «Об утверждении Инструкции по организации хранения в аптечных учреждениях различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения»).

6.2. Оснащение кабинетов хирургической стоматологии, детского стоматологического, детского хирургического не соответствует требованиям приказов Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 № 786н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях», приложение № 3, от 13.11.2012 № 910н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи детям со стоматологическими заболеваниями».
7. Соблюдение безопасных условий труда и требований по безопасному применению и эксплуатации МИ:

7.1. Организация обучения работников безопасным методам и приемам труда не соответствует, требованиям ст. 214 Трудового кодекса РФ, а именно не организовано обучение по оказанию первой помощи, пострадавшим на производстве.

7.2. Обеспеченность работников средствами индивидуальной защиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-профилактическим питанием: личные карточки учета выдачи СИЗ, не соответствуют п.13 приказа Минздравсоцразвития России от 01.06.2009 N 290н «Об утверждении Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты».
           ВЫВОД:  
      По нарушениям, выявленным в ходе проверки в ГБУЗ «НКГСП», составлено предписание об устранении выявленных нарушений.
Прилагаемые к акту документы:

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ «НКГСП» главного областного специалиста по охране труда Министерства здравоохранения Кузбасса Мельниковой Н.П.;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской ГБУЗ «НКГСП» директора ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств Кришталь Н.Д.;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ «НКГСП» специалиста ГБУЗ «Центр контроля качества и сертификации лекарственных средств» Устиновой М.М.;     
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ «НКГСП», главного областного специалиста стоматолога, детского специалиста стоматолога, главного врача ГАУЗ «Кузбасская клиническая стоматологическая поликлиника», д.м.н. Гарафутдинова Д.М.;
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ «НКГСП» главного областного специалиста по лучевой и инструментальной диагностике, главного врача ГАУЗ «Клинический консультативно-диагностический центр имени И.А. Колпинского» Колпинского Г.И.

   Подписи лиц, проводивших проверку: 
Воронина Е.Н.

Гончаренко А.В.

Салахбекова Н.В.

Кривощекова Ю.В.

Мусина Е.С.

Ивлева Ю.А.

	Кришталь Н. Д.

Устинова М.М.

	Мельникова Н. П.

Гарафутдинов Д.М.

	Колпинский Г.И.


 С актом проверки ознакомлен(а), копию акта со всеми приложениями получил(а): __________________________________________________________________
 (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

                                                                                "__" ______________ 20__ г.

                                                                                                _______________

                                                                                                          (подпись)
Пометка об отказе ознакомления с актом проверки: ______________________________________________________________
(подпись уполномоченного должностного лица, проводившего проверку)
