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 ДЕПАРТАМЕНТ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ

КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

	
	             «18» августа  2017г.

              (дата составления акта)

     время составления  акта 09.00


                                                     Акт проверки

По ведомственному контролю качества и безопасности медицинской деятельности

№___б/н______

     По адресу/адресам: Кемеровская область, г. Кемерово, ул. Рукавишникова, д.41. 

                                               (место проведения проверки)

На основании: Приказа департамента охраны здоровья населения Кемеровской области от 02.08.2017 № 1125
(вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)

была проведена плановая/выездная проверка в отношении:

ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер».

Общая продолжительность проверки: 10 рабочих дней

                                                                                                 (рабочих дней/часов)

Акт составлен: Департамент охраны здоровья населения Кемеровской области.
С   копией   распоряжения/приказа   о   проведении  проверки ознакомлен(ы):

(заполняется при проведении выездной проверки):

Главный врач ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» 

Павлова Т.Г. __________________________________________________

(фамилия, инициалы, подпись)

Лица, проводившие проверку:  
	Брежнев А.В.


	первый заместитель начальника департамента –        председатель;

	Скрябина Е.М.
	начальник отдела по контролю качества и безопасности медицинской деятельности ДОЗН КО;                                    

	Борисенко О.В.
	ведущий консультант отдела по контролю качества и безопасности медицинской деятельности ДОЗН КО;                                    

	Новгородцева Е.В.
	главный специалист отдела по контролю качества и безопасности медицинской деятельности ДОЗН КО.



	Лица, привлеченные к проверке:

Устинова М.М.
специалист ГБУЗ КО «Центр контроля качества и      сертификации лекарственных средств»;
Васильева Ф.И
главный врач ГБУЗ «Беловский кожно- венерологический диспансер»;
Горевая А.Г.
главный специалист по контролю качества ГАУЗ КО «Кемеровская областная клиническая больница»;
Ромасюк А.В.
главный областной специалист по экспертизе временной нетрудоспособности, завеститель главного врача   по экспертизе временной нетрудоспособности ГАУЗ КО «Кемеровская областная клиническая больница».



        При проведении проверки присутствовали: главный врач – Павлова Татьяна Геннадьевна, заместитель главного врача по медицинской части – Стрига Лариса Владимировна, заместитель главного врача по экспертизе временной нетрудоспособности – Янец Ольга Евгеньевна, главная медицинская сестра Стародубова Екатерина Валентиновна,  специалист отдела кадров – Жидяева Ирина Николаевна, заведующая аптекой – Долматова Елена Викторовна.
   В ходе проведения проверки установлено:

    ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» (ГБУЗ КО КОККВД) осуществляет медицинскую деятельность на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности № ЛО-42-01-004058 от 17 декабря 2015 г, срок действия – бессрочно; лицензии на осуществление медицинской деятельности № ФС-42-01-002370 от 14 апреля 2015 г, срок действия – бессрочно и в соответствии с Уставом ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер», утвержденный Решением  ДОЗН КО от 12 декабря 2011 г. № 191-11. 
        Лицензированные виды, условия  и формы оказания медицинской помощи соответствуют осуществляемой медицинской деятельности ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер».
       В своей деятельности ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными и конституционными законами, федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, нормативными актами Министерства 
здравоохранения Российской Федерации, международными актами в области защиты детей, Законами Кемеровской области, СанПином 2.1.3. 2630-10 и другими СанПинами,  нормативно-правовыми актами департамента охраны здоровья населения Кемеровской области, а так же  Уставом ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер», утвержденный Решением  ДОЗН КО от 12 декабря 2011 г. № 191-11.

         Условия предоставления медицинской помощи: 

ГБУЗ КО Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер размещен по 4 фактическим адресам:

1). Консультативно-диагностическое отделение №1 располагается  по адресу: г.Кемерово, ул. Рукавишникова, 41;    

2). Консультативно-диагностическое отделение №2 располагается  по адресу: г.Кемерово, ул. Радищева, 4Б; 

3). Стационар  Микологическое отделение №1  располагается  по адресу: г. Кемерово, ул. Лядова, 3А; 
4). Стационар  Микологическое отделение №2  располагается  по адресу: г. Кемерово, ул. У.Громовой, 6А.

Все здания 2-х этажные, расположены отдельно  от жилых застроек.  Территория, прилегающая к зданиям больницы, огорожена, благоустроена, что соответствует СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». К зданиям ГБУЗ КО КОККВД имеются подъездные пути. Входы в здания обустроены пандусами. Во всех структурных подразделениях имеются средства малой механизации для маломобильной группы населения, организованы приемы врачей на 1-ом этаже консультативно-диагностических отделений.
       На всех зданиях имеются вывески с полным названием медицинской организации, соответствующие названию в лицензии на осуществление медицинской деятельности № ЛО-42-01-004058 от 17 декабря 2015; с бессрочным сроком действия. На входе в здания имеются вывески с обозначением времени работы, что соответствует требованиям Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

      На дверях кабинета главного врача  имеется вывеска с обозначением времени работы руководителя и часов приема граждан, что соответствует требованиям Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

      На дверях других помещений имеются вывески с обозначением названий кабинетов, что соответствует требованиям Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

 Структура ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» утверждена приказом главного врача от 07.08.2017г. № 694, соответствует осуществляемой медицинской деятельности и видам медицинской помощи. Предоставлены Положения о структурных подразделениях ГБУЗ КО КОККВД, утвержденные  приказом главного врача от 15.04.2013№ 91/1«В». 
Внутренний контроль качества и безопасности 
соблюдения санитарно-эпидемиологических условий
      Организация работы за выполнением санитарно-противоэпидемического и дезинфекционно-стерилизационного режима проводится в соответствии с СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» и другими СанПинами,  Приказом Минтруда России от 12.01.2016 N 2н "Об утверждении профессионального стандарта "Младший медицинский персонал" (Зарегистрировано в Минюсте России 08.02.2016 N 40993).

Организован и проводится производственный контроль за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий в соответствии с СанПин 2.1.3.2630-10. Приказом главного врача от 14.02.2017 № 58/2«В» утвержден план производственного контроля на 2017 год, перечень должностных лиц, на которых возложены обязанности по контролю, составлен план мероприятий. Ответственным лицом за осуществление производственного контроля определена  Стрига Лариса Владимировна - заместитель главного врача по медицинской части. С сотрудниками проводится обучение по работе с дезинфектантами и соблюдению санитарно-эпидемиологического режима, ведется журнал проведения учебы сотрудников.

Текущая и заключительная дезинфекция и  обработка изделий медицинского назначения проводится растворами Диабакт 3,5%,  Хлор –лайт, Поликлин, Хлорацид, Хлормисепт эконом 2%;  и другими растворами. В каждом манипуляционном кабинете имеется дезибокс. 

Инструкции на работу с дезинфектантами имеются, находятся в доступном для персонала месте. Сертификаты на дезинфектанты представлены. 

Для каждого вида обрабатываемого материала (инструментарий, перчатки, ветошь, шприцы) имеется отдельная емкость. На емкостях прикреплены бирки с указанием даты приготовления раствора и подписью лица, готовившего раствор. 
Ведутся журналы генеральных уборок, имеются графики генеральных уборок,  утвержденные главным врачом и заведующими структурных подразделений.  Ведутся журналы регистрации и контроля ультрафиолетовой бактерицидной установки. Проведение мероприятий подтверждается подписями работников.
Персонал снабжен рабочей одеждой, перчатками (однократного применения), защитными масками.

Смена спецодежды проводится 2 раза в неделю. В процедурном кабинете и др. подразделениях, связанных с асептическими условиями труда  смена спецодежды проводится ежедневно и по мере загрязнения, что соответствует п.15, 17, р.15, гл. 1 СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». 

Во время обхода отделений проводился  устный опрос пациентов,  смена  постельного белья, полотенец  пациентам проводится 1 раз в 10 дней (по требованиям СанПин 2.1.3.2630-10 смена белья 1 раз в 7 дней) и по мере загрязнения. Сделано замечание по поводу отсутствия журнала смены белья, как документа, доказывающего регулярность мероприятия,  что исправлено в ходе проверки (заведены журналы смены белья неутвержденной формы во всех стационарных отделениях). Сбор грязного белья осуществляется в отдельные полиэтиленовые мешки. Хранится грязное белье в отделении не более 12 часов.  Стирка производится в прачечной ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер».
После выписки (выбывания) пациента производится обязательная смена белья, что соответствует СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». 

При обходе стационарных отделений проверены тумбочки, постельное белье. Тумбочки имеются во всех палатах, соответствуют количеству коек. На момент проверки постельное белье имеется, чистое. В помещениях чисто. В санитарных комнатах хранятся швабры для мытья пола  и  ветошь для мытья пола (ветошь чистая, без запаха). Сделано замечание по поводу отсутствия маркировки на швабрах, что не соответствует п.11, р.5,10, гл.1 СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» в связи с чем,  было. В ходе проверки уборочный инвентарь был весь промаркирован. 
В каждом структурном подразделении выделены комнаты для персонала, где предусмотрены условия для приема пищи. 

Профилактика педикулеза и чесотки в ГБУЗ КО КОККВД проводится, что является соответствием СанПин 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации».

Регистрация и учет инфекционных заболеваний, чесотки и педикулеза проводится, имеется  журнал утвержденной формы 060/у в приемных отделениях.  В приемных отделениях имеется противопедикулезная укладка.  

На первой странице Медицинской карты стационарного больного утвержденной формы 003/у (далее «истории болезни») имеется запись о проведении осмотра на педикулез, чесотку с отметкой «нет» или «да». 
В консультативно-диагностических отделениях проводится не только профилактика, но и лечение педикулеза, чесотки, трихомониаза, гонореи, хламидиоза и других инфекций, о чем свидетельствуют наличие журналов утвержденной формы 060/у в кабинетах приема пациентов.
Все экстренные извещения формируются в отчет и передаются в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области» по утвержденной форме 058/у. 

Профилактика гельминтоза  в ГБУЗ КО КОККВД проводится не в полной мере, что является неполным соответствием п.4.1СанПин 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации». При проведении анализа историй болезней по отделениям выявлено, что обследование больных на гельминты проводится не в 100% случаев лечения.
Не во всех туалетах имеется мыло для мытья рук, что не в полной мере соответствует СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». 

Профилактика гемоконтактных вирусных гепатитов и ВИЧ-инфекции 

В соответствии с общими требованиями к эпидемиологическому надзору за вирусными гепатитами (СП 3.1.1.2341-08, СП3.1.3112-13) в ГБУЗ КО КОККВД определен перечень персонала, подлежащего ежегодному обследованию на маркеры вирусных гепатитов В и С по графику. 

В 2017 году работники обследуются в соответствии с графиком на 2017 год. 

В стационаре все больные обследуются на HBsAg и HCV. 

На лицевой части Медицинской карты стационарного больного утвержденной формы 003/у отмечаются результаты сбора анамнеза на гепатиты и ВИЧ.

Пищеблок 
Питание больных в ГБУЗ КО КОККВД организовано  централизованно.  Производит лечебное питание для пациентов ГАУЗ КО «Областная детская клиническая больница» в соответствии с договором №6/ЕП (копия документа прилагается). Доставка готовых блюд осуществляется ежедневно на специализированном автотранспорте.
Контроль качества готовой пищи организован, проводится в соответствии с приказом МЗ РФ от 05.08.2003 №330 «О мерах по совершенствованию лечебного питания в лечебно-профилактических учреждениях Российской Федерации». Ежедневно оставляется суточная проба готовой продукции. Суточная проба отбирается в объёме: порционные – в полном объёме; первые и третьи блюда и гарниры – не менее 100гр. с целью микробиологического исследования при неблагополучной эпидемической ситуации. Пробу отбирают в стерильную стеклянную посуду с крышкой (гарниры и салаты в отдельную посуду) и сохраняют в течение 48 часов в специальном холодильнике с маркировкой «суточная проба». Термометр в холодильнике имеется.

Ведется документация: бракеражный журнал с регулярными записями дежурных врачей и журнал «Здоровья». 
 Прием пищи организован в отдельных помещениях-столовых в стационарных отделениях. В каждом стационарном  отделении имеется своя посуда, эстетична на вид, без видимых повреждений. 

Правила обработки  кухонной  посуды на пищеблоке соблюдаются. Инструкции по обработке посуды, уборочного инвентаря, поверхностей столов, оборудования имеются,  расположены в доступном месте для персонала. Работники знают правила обработки посуды,  уборочного инвентаря, поверхностей столов, оборудования.

В стационарных отделениях организован питьевой режим, установлены кулеры с питьевой водой.
Наличие доступной и достоверной информации о деятельности учреждения здравоохранения

В консультативно-диагностических и стационарных отделениях представлена информация в доступных для пациентов местах, необходимая для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, об уровне их образования и об их квалификации, сведения о местонахождении медицинской организации (месте его государственной регистрации), с указанием адресов сайтов МЗ РФ, ДОЗН КО.  Созданы условия  для заполнения бумажной анкеты по независимой оценке качества оказания медицинских услуг медицинской организацией, что соответствует требованиям п. 6, 7, 14 статьи 79 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Мероприятия по проведению независимой оценки качества оказания услуг выполняются в соответствии с предъявляемыми требованиями, регламентированными в федеральных нормативных документах. Имеется официальный сайт медицинской организации со свободным к нему доступом. На сайте имеется баннер с необходимой информацией по независимой оценке качества оказания услуг медицинскими организациями, наполненный необходимой информацией.

Стенды с информацией о предоставляемых медицинских услугах в рамках ОМС с приложением Территориальной программы ОМС размещены в доступных для пациентов местах в консультативно-диагностических и стационарных отделениях.
Созданы условия для ознакомления с медицинской документацией в соответствии с приказом МЗ РФ от 29.06.2016 № 425н «Об утверждении порядка ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента». Предоставлен приказ ГБУЗ КО КОККВД от 24.11.2016 № 33 «Об организации работы по ознакомлению пациента либо его законного представителя с медицинской документацией».  Ведутся документы, подтверждающие факт предоставления условий  пациентам для ознакомления с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья, предусмотренные нормативным актом (журнал предварительной записи, журнал учета работы помещения). 

Доступность медицинской помощи
  При оказании медицинской помощи гражданам в рамках реализации Территориальной программы государственных гарантий ГБУЗ КО КОККВД  относится к третьему уровню медицинских организаций.

Консультативно-диагностические отделения оказывают первичную, в том числе  доврачебную, врачебную и специализированную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях в соответствии с лицензией на медицинскую деятельность № ЛО-42-01-004058 от 17 декабря 2015 г. с бессрочным сроком действия жителям города Кемерово и Кемеровской области. 

Медицинская помощь осуществляется бесплатно в рамках Территориальной программы Государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2017 год.  

Медицинские услуги за счет личных средств пациентов, т.е. «платные услуги», предоставляются в рамках Постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 № 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».
В консультативно-диагностических отделениях организована электронная запись больных на прием к врачам– специалистам (по сети «Интернет» и через инфомат), а так же, самозапись пациентов через регистратуру.  Очередность составляет не более одного дня, что соответствует разделу 8 ТПГГ. 
К зданиям консультативно-диагностических, стационарных отделений  имеются подъездные дороги, медицинская организация находится в шаговой доступности от остановок общественного транспорта.
Амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь в ГБУЗ КО КОККВД  доступна для граждан города Кемерово и Кемеровской области.

Стационарная медицинская помощь доврачебная, врачебная, специализированная, осуществляется в плановой  и неотложной форме на 90 койках в двух Микологических отделениях: 

- венерологических-30 (в том числе детских коек-2); 

- дерматологических-60 (в том числе детских коек-18).

Пациенты, поступающие в стационар в плановой форме, обследованы амбулаторно по месту жительства, но с учетом  индивидуального подхода к каждому пациенту, необходимые обследования проводятся в ГБУЗ КО КОККВД. 

Больные, госпитализированные в плановой и неотложной форме,  обследуются в стационаре в соответствии с федеральными клиническими рекомендациями (протоколами лечения) и стандартами медицинской помощи. 

Проведение диагностических и лечебных мероприятий начинается  в первые часы и сутки госпитализации (по данным медицинской экспертизы историй болезней), что соответствует условиям оказания медицинской помощи раздела 8 ТПГГ. 

Очередности на проведение инструментальных и лабораторных  диагностических исследований не возникает. Консультации узких врачей-специалистов  проводятся по мере необходимости. 

Журнал госпитализации утвержденной формы 001/у ведется в приемном отделении в соответствии с приказом Минздрава СССР от 04.10.1980 № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации»  в бумажной форме. 
Журналы записи больных на плановую госпитализацию в стационарные отделения ведутся в поликлинике на приеме врачей. Очередь на плановую госпитализацию практически отсутствует. Имеются отдельные записи на госпитализацию на сентябрь(1 запись), на октябрь (1 запись) пациентов с болезнями кожи исключительно по желанию конкретно на определенную дату. Больные госпитализируются в стационарные отделения по мере необходимости, что соответствует разделу 8 ТПГГ.
Во время обхода отделений проводился  устный опрос пациентов на предмет удовлетворенности  качеством условий оказания медицинской помощи. Отрицательных отзывов  не было выявлено.

Стационарная медицинская помощь в ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» доступна для граждан города Кемерово и Кемеровской области.     
Соблюдение медицинской организацией порядков оказания медицинской помощи

Медицинская помощь в ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» осуществляется в соответствии с  порядками медицинской помощи, утвержденными приказами Министерства здравоохранения Российской Федерации от 2012 по профилям в части проверяемых разделов: материально-технического оснащения, штатного расписания.
Наличие соответствующего материально-технического оснащения, позволяющего выполнить стандарты, порядки оказания медицинской помощи:
Оснащение ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер»  в полной мере соответствует стандартам оснащения, утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 2012 №924н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «дерматовенерология».

  Рабочие места врачей  оснащены компьютерной техникой.
 Соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным нормативам 
Штатное расписание ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» утверждено  приказом главного врача № 225 «В» от 27.12.2017 г. «Об утверждении штатного расписания». Расчет штатных нормативов за 2017 год ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» утвержден главным 
врачом Павловой Т.Г. и заместителем главного врача по экономическим вопросам и финансам Жидковой О.А.,  соответствует рекомендуемым штатным нормативам порядка оказания медицинской помощи по профилю «дерматовенерология», утвержденного приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 2012 г. № 924г. .
       Согласно штатному расписанию на 2017 год в разрезе отделений и категорий персонала  количество штатных единиц в ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер»  «всего» составляет 411,75 в том числе: врачи 80,0, средний медицинский персонал 148,25, младший медицинский персонал 69,0, прочий персонал 114,5. 

       Согласно сведениям о фактической численности ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» на 1 июля 2017 года фактическая численность (физ. лица) всего по организации составляет 192 человек, это 46,6 % от количества штатных должностей всего. В организации наблюдается кадровый дефицит: врачи – 51,3%, средний персонал – 41,1%, младший персонал – 50,7%.
	Наименование должности
	Количество штатных должностей
	Физические лица, чел.
	% укомплектованности

	врачи
	80
	41
	51,3

	средний медицинский персонал
	148,25
	61
	41,1

	младший медицинский персонал
	69
	35
	50,7

	прочий
	114,5
	55
	48

	всего
	411,75
	192
	46,6


В квалификационном справочнике от 18.05.2015 отсутствует должность врача-миколога, но учитывая потребность населения в данной специальности и создании потока больных, нуждающихся в помощи специалиста-миколога, врач-дерматовенеролог Герасимов П.И. имеет сертификат специалиста по клинической  микологии от 20.11.2015 №01782270010021. 
Штатное расписание ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» в полной мере соответствует рекомендуемым штатным нормативам порядка оказания медицинской помощи по профилю «дерматовенерология», утвержденного приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 2012 г. № 924г.
В ходе проверки рассмотрены все личные дела сотрудников ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер». Сертификаты специалистов (врачи, средний и младший медицинский персонал) действительны, просроченных не выявлено. Образование специалистов соответствует занимаемой должности. Наименования должностей медицинских работников соответствуют наименованиям, указанным в квалификационных справочниках и профессиональных стандартах.  
       Справки о судимости имеются не у всех сотрудников. На лиц без  справок (приняты на работу более 5 лет) подан запрос в Управление МВД России по г. Кемерово на предоставление справок (копия прилагается). 

      Предоставлены должностные инструкции, утвержденные главным врачом.
      Предоставлен план обучения врачей и среднего медицинского персонала на 2017 год.

Главный врач Павлова Т.Г. назначена на должность главного врача ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер»  приказом Департамента охраны здоровья населения Кемеровской области  № 5-л от 26.02.2014 г. и имеет сертификат ФГБОУ ВО КемГМУ Минздрава России от 10.06.2017 г. «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
          Соблюдение медицинской организацией стандартов медицинской помощи и клинических рекомендаций (протоколов лечения)
Лечебные и диагностические мероприятия пациентам ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» в соответствии со стандартами медицинской помощи, утвержденными  приказами МЗ РФ и Федеральными клиническими рекомендациями (протоколами лечения).
Медицинские технологии с учетом требований порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, этапы ее оказания по соответствующему виду, профилю заболеваний или состояний, медицинские услуги выполняются в зависимости от усредненных показателей частоты и кратности их применения. Назначение медицинских услуг, имеющих усредненную частоту менее 1,0, обосновано,  полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0 обоснована.

Приказ Минтруда России от 12.01.2016 N 2н «Об утверждении профессионального стандарта «Младший медицинский персонал» (Зарегистрировано в Минюсте России 08.02.2016 N 40993) соблюдается. 

Ведение медицинской документации (в соответствии с действующими нормативными правовыми актами)
При проверке  представлены первичные медицинские документы, входящие в Перечень форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения», утвержденным приказом МЗ СССР от 4 октября 1980 года N 1030 (ныне действующего), а так же, утвержденные  приказом МЗ РФ от 15 декабря 2014 № 834н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков их заполнения».
История болезни ведется в электронном варианте в программе «Аметист». Оформление бумажной версии первичных медицинских документов в целом соответствует требованиям федеральных нормативных актов.
Замечаний по ведению первичной медицинской документации нет.
Организация внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности
Приказом главного врача ГБУЗ КО КОККВД от 24.11.2014 № 29 утвержден порядок организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, перечень должностей структурных подразделений  ГБУЗ КО КОККВД уполномоченных осуществлять внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности.   Предоставлено Положение о внутреннем контроле качества и безопасности медицинской деятельности от 30.11.2015г. №30. 

Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности осуществляется должностными лицами ГБУЗ КО КОККВД и проводится на  3-х уровнях. Предоставлены выходные документы на каждом уровне контроля: карта экспертной оценки, журнал контроля качества, акты экспертизы качества, протоколы ВК.
Приказом главного врача КО КОККВД от 28.04.2014г №13«В» утвержден порядок создания и деятельности врачебной комиссии.    

Определена ответственность должностных лиц на каждом уровне внутреннего контроля, объем проводимых экспертиз.

  Обращения граждан и жалобы

Организация работы с обращениями граждан соответствует  требованиям Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Ведется журнал обращений граждан утвержденной формы с заполнением всех разделов.  

За 2017 год в ГБУЗ КО КОККВД поступило 1 обращение на длительное лечение по поводу кожного заболевания лечения, обращение разобрано, даны ответы в ДОЗН и заявителю.
За 2017 год в ДОЗН КО всего поступило 7 обращений. 

По структуре:

	обращение
	Количество 

(абсолютная величина)

	Благодарности
	                         3

	На содействие по вопросам лечения и  обследования
	                         1     

	Качество оказания медицинской      помощи
	                                 3  


Все обращения разобраны, даны письменные ответы заявителям.

Обоснованных жалоб нет.

При обходе отделений проводился опрос граждан, в том числе сотрудников больницы о качестве созданных условий для лечения, комфортных условий для работы. Отрицательных отзывов не выявлено. Негативных отзывов со стороны пациентов на лекарственное обеспечение, качество приготовленной пищи не выявлено.

                Лекарственное обеспечение.    
       Хранение и учет рецептурных бланков осуществляется в соответствии с приказами Министерства здравоохранения РФ от 20.12.12 №1175н «Об утверждении порядка назначения и выписывания лекарственных препаратов, а также форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения»,   Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.08.12 № 54н «Об утверждении формы бланков рецептов, содержащих назначение наркотических средств или психотропных веществ, порядка их изготовления, распределения, регистрации, учета и хранения, а также правил оформления, приказом ДОЗН КО от 27.02.15 № 206 «О порядке оформления рецептов на лекарственные препараты, медицинские изделия гражданам Российской Федерации, проживающим в Кемеровской области, имеющим право на получение государственной социальной помощи за счет средств федерального и областного бюджетов».

  
Проведение клинических исследований лекарственных препаратов в соответствии со статьей 40 Федерального закона от 12.04.10 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств». 

Клинические исследования  лекарственных препаратов для медицинского применения не проводятся. 

Договоры о проведении клинических исследований лекарственных препаратов для медицинского применения (количество, ответственные лица) отсутствуют.


 Ограничения, налагаемые на медицинских работников и фармацевтических работников при осуществлении ими профессиональной деятельности соответствуют статье 74 Федерального закона от 21.11.11 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».


Порядок приемки лекарственных препаратов осуществляется в соответствии с постановлением Госарбитража СССР от 15.06.65 № П-6 «Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного применения по количеству», постановление Госарбитража СССР от 25.04.66 № П-7 «Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного применения по качеству», постановление Правительства РФ от 02.12.09 № 982 «Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии».             

       Порядок хранения лекарственных препаратов в полной мере соответствует приказам Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.08.10 № 706н  «Об утверждении правил хранения лекарственных средств», приказами Министерства здравоохранения РФ от 31.08.16 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения», от 24.07.15 № 484н «Об утверждении специальных требований к условиям хранения наркотических средств и психотропных веществ, зарегистрированных в установленном порядке в качестве лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения в аптечных, медицинских, научно-исследовательских, образовательных организациях и организациях оптовой торговли лекарственными средствами», ГФ XIII изд. ОФС.1.1.0010.15 «Хранение лекарственных средств», СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов».

     Порядок учета лекарственных препаратов, подлежащих предметно-количественному учету осуществляется в соответствии Федеральным законом от 08.01.98 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах», постановление Правительства РФ от 04.11.06 № 644 «О порядке предоставления сведений о деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, и регистрации операций, связанных с оборотом наркотических средств и психотропных веществ», с пунктом 13 постановления Госарбитража СССР от 15.06.65 № П-6 «Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного применения по количеству», приказом Министерства здравоохранения РФ от 22.04.14 № 183н «Об утверждении перечня лекарственных средств для медицинского применения, подлежащих предметно-количественному учету», приказом Министерства здравоохранения РФ от 17.06.13 г № 378н «Об утверждении правил регистрации операций, связанных с обращением лекарственных средств для медицинского применения, подлежащих предметно-количественному учету, в специальных журналах учета операций, связанных с обращением лекарственных средств для медицинского применения, и правил ведения и хранения специальных журналов учета операций, связанных с обращением лекарственных средств для медицинского применения», информационное письмо Департамента фармацевтической деятельности, обеспечения благополучия человека, науки, образования Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 20.12.06 № 6811-ВС «О разъяснении положения постановления Правительства Российской Федерации от 04.11.06 № 644». 


Порядок отпуска лекарственных препаратов в отделения осуществляется в  соответствии с пунктами 3.1 и 3.2 приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12.02.07 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

 Система качества в медицинской организации соответствует приказу Министерства здравоохранения РФ от 31.08.16 № 646н «Об утверждении Правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов для медицинского применения».

Требования к утилизации (уничтожению) лекарственных препаратов соблюдаются в соответствии с Федеральным законом  от 30.03.99  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами».
     Мониторинг качества и безопасности  лекарственных препаратов  соответствует  главе 13, статье  64 Федерального закона от 12.04.10 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств», приказом Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения от 15.02.17 № 1071 «Об утверждении Порядка осуществления фармаконадзора», приказом Департамента охраны здоровья населения КО от 30.01.09 № 107 «О Кемеровском Центре мониторинга безопасности лекарственных средств».

   Медицинские изделия (МИ).
 
Порядок приемки, хранения и учета медицинских изделий  в полной мере соответствует приказу Министерства здравоохранения РФ от 13.11.96          № 377 «Об утверждении инструкции по организации хранения в аптечных учреждениях различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения», постановлению Госарбитража СССР от 15.06.65 № П-6 «Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству», постановлению Госарбитража СССР от 25.04.66 № П-7 «Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству».  
       Обеспечение исправности, точности, регулярности поверки измерительных  приборов  и оборудования. Техническое обслуживание медицинских изделий соответствует  требованиям Федерального закона от 26.06.08 № 102-ФЗ «Об обеспечении единства средств измерений». 


Требования к утилизации (уничтожению) медицинских изделий соблюдаются в соответствии с Федеральным законом  от 30.03.99  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», Сан ПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами».

          Мониторинг качества и безопасности  медицинских изделий осуществляется в  соответствии с Федеральным законом от 21.11.11 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», приказом Министерства здравоохранения РФ от 14.09.12 № 175н «Об утверждении порядка осуществления мониторинга безопасности медицинских изделий», приказом Министерства здравоохранения РФ от 20.06.12 № 12н  «Об утверждении Порядка сообщения субъектами обращения медицинских изделий обо всех случаях выявления побочных действий, не указанных в инструкции по применению или руководстве по эксплуатации медицинского изделия, о нежелательных реакциях при его применении, об особенностях взаимодействия медицинских изделий между собой, о фактах и об обстоятельствах, создающих угрозу жизни и здоровью граждан и медицинских работников при применении и эксплуатации медицинских изделий».
        Проведение клинических испытаний МИ в соответствии с Федеральным законом от 21.11.11 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», приказом Министерства здравоохранения РФ от 09.01.14 № 2н «Об утверждении Порядка проведения оценки соответствия медицинских изделий в форме технических испытаний, токсикологических исследований, клинических испытаний в целях государственной регистрации медицинских изделий».

         Клинические испытания МИ в ГБУЗ КО  КОККВД не проводятся.
Охрана труда    
1. Соответствие норматива численности службы охраны труда требованиям трудового законодательства Российской Федерации.
       Расчет численности службы по охране труда произведен на основании постановления Минтруда России от 22.01.2001 N 10 "Об утверждении Межотраслевых нормативов численности работников службы охраны труда в организациях", утвержден главным врачом и подписан экономистом. По результатам расчетов норматив численности = 1,875, по факту 2 человека, что соответствует варианту нормы расчетов.

2. Уровень подготовки специалистов по охране труда и повышение их квалификации. 
       Уровень подготовки специалистов по охране труда и повышение квалификации не в полной мере соответствует установленным требованиям приказа Минздравсоцразвития России от 17.05.2012 № 559н. В ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» 2 специалиста по охране труда: Котова И.В. имеет диплом о профессиональной переподготовке по программе «Техносферная безопасность» в ГБПОУ «Кемеровский областной медицинский колледж» от 01.06.2017г.;  Грибкова Л.Н.  (1948 год рождения, т.е. 69 лет) не имеет профильного образования и диплома о профессиональной переподготовке. 
3. Организация обучения работников безопасным методам и приемам труда.
       Организация обучения работников безопасным методам и приемам труда не  соответствует ст.225 ТК РФ, постановлению Минтруда РФ, Минобразования РФ от 13.01.2003 N 1/29 "Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций", например  специалисты  по охране труда Грибкова Л.Н., Котова И.В. не прошли аттестацию и проверку в соответствии с нормативными требованиями. Специалист по охране труда Грибкова Л.Н. участвует в комиссии по проверки знаний охраны труда работников, не смотря на то что не прошла аттестацию и проверку знаний по охране труда. 
4. Наличие предоставления работникам, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по результатам специальной оценки рабочих мест по условиям труда 
Предоставляются в полном объеме в соответствии с ТК РФ. 
5. Обеспечение работников средствами индивидуальной защиты, молоком или продуктами, его заменяющим, лечебно-профилактическим питанием соответствует нормативным требованиям РФ.

Средства индивидуальной защиты (СИЗ) в ГБУЗ КО КОККВД предоставляются не  в полном соответствии с приказом Минздравсоцразвития  России от 01.06.2009 № 290 н «Об утверждении Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими СИЗ».  Информация в карточках учета выдачи СИЗ не соответствует перечню СИЗ, утвержденному главным врачом ГБУЗ КО КОККВД от 18.04.2017, что свидетельствует о недостаточном обеспечении работников средствами индивидуальной защиты (маски, респираторы, спец. одежда и т.д.). Рекомендовано привести в соответствие объемы выдаваемых средств индивидуальной защиты нормам выдачи, утвержденным федеральным законодательством.
       Обеспечение работников смывающими средствами соответствует приказу Минздравсоцразвития России от 17.12.2010 г. № 1122н «Об утверждении типовых норм бесплатной выдачи работникам смывающих и обезвреживающих средств и стандарта безопасности труда «Обеспечение работников смывающими и обезвреживающими средствами.

      Дежурная одежда врачей хранится в нарушении с требованиями п. 15.11.1. СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность". Халаты находятся в шкафу совместно с верхней одеждой и обувью, несмотря на то, что имеется отдельный шкаф. 
6. Соблюдение требований по охране труда и промышленной безопасности
Предоставлено соглашение по охране труда на 2017 год и акты выполнения соглашений.

Нарушены сроки выполнения замеров сопротивления изоляции электрических сетей. Представлен отчет о провидении замеров сопротивления изоляции электрических сетей за 2012 год, чем нарушены требования Правил технической эксплуатации электроустановок потреби-телей, Утвержденные Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13.01.2003 № 6. 
Запланированы в Плане закупок на 2018 год.
Отсутствует журнал ДТП  ежемесячной сверки с ГИБДД, в нарушении требований ст.20 Федеральногой закона "О безопасности дорожного движения" от 10.12.1995 N 196-ФЗ (последняя редакция).

Отсутствует декларация по пожарной безопасности организации, в нарушении требований ст.64 Федерального закона от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".
7. Соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицинских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной документацией производителя.
       Соответствует требованиям  СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами". 
Вывод: 

В ходе проверки в рамках ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ КО «Кемеровский областной клинический кожно-венерологический диспансер» нарушений соблюдения федерального законодательства, влекущих за собой негативные последствия для здоровья граждан не выявлено.
  Прилагаемые к акту документы: 
Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности на соответствие порядкам и стандартам оказания медицинской помощи  начальника отдела ККБМД ДОЗН КО Скрябиной Е.М., ведущего консультанта ДОЗН КО Борисенко О.В., главного специалиста ДОЗН КО Новгородцевой Е.В.; главного специалиста по контролю качества ГАУЗ КО КОКБ Горевой А.Г.;

Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности на соответствие порядкам оказания медицинской помощи  специалиста Центра контроля качества и сертификации лекарственных  средств    Устиновой М.М.;
     Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности на соответствие порядкам и стандартам  оказания медицинской помощи главного врача ГБУЗ КО «Беловский кожно-венерологический диспансер» Васильевой Ф.И.   

     Заключение по результатам проведенной проверки ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности при 
проведении ведомственного контроля в отношении организации внутреннего КК главного областного специалиста по ЭВН Ромасюк А.В. 

Подписи лиц, проводивших проверку: 

        Брежнев А.В.

        Скрябина Е.М.

Борисенко О.В.

Новгородцева Е.В.

       Горевая А.Г.
       Устинова М.М.

        Ромасюк А.В.
        Васильева Ф.И.
Главный врач  Павлова Т.Г.
(фамилия, имя, отчество, должность руководителя)

        "__" ______________ 20__ г.                                    ______________                                                                                                     


                                      (подпись)
Пометка об отказе от ознакомления с актом проверки:                                              __________________________________________________________________ (подпись уполномоченного  должностного лица проводившего проверку)
